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1. NOTA INTRODUTORIA

Por forca da natureza e atribuicdes da Estrutura de Missdao AG do PRODER e do PRRN, o Relatério de
Atividades de 2013 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como um documento
complementar do Relatério Anual de Execugdo do PRODER e PPRN, tendo como objetivo analisar e

ponderar a execucdo proposta no plano de atividades expressando os resultados alcangados.

A estrutura e conteldo do presente relatdrio sdo naturalmente ajustados a esta realidade, centrando-se
na atividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo, e ao facto de o suporte logistico e

administrativo da Estrutura de Missdo ser assegurado pelo Gabinete de Planeamento e Politicas.

2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PRODER e PRRN - SECRETARIADO TECNICO

2.1.MIsSAQ, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN tem como missdo a gestdo e execu¢do do PRODER e do
PRRN de forma eficiente e eficaz, de acordo com os principios de boa gestdo financeira,
desempenhando as competéncias previstas no artigo 75.2 do Regulamento (CE) n.2 1698/2005, do
Conselho, de 20 de Setembro, e as previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, prosseguindo,
na execug¢do da sua missdo, os objetivos e metas definidos no referido Programa, na observancia das

regras de gestdo constantes da regulamenta¢do comunitdria e nacional aplicavel.

A autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN responde perante a Comissdo de Coordenagdo
Estratégica Interministerial, através do Ministério da Agricultura, do Mar, Do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio, que preside aquele 6rgdao como Ministro coordenador dos instrumentos de
programacgdo do desenvolvimento rural e tem a duragdo prevista para a execu¢cdo do PRODER e do
PRRN, cessando fungdes com o envio a Comissdo Europeia da declaracdo de encerramento do

Programa.

O PRODER e o PRRN é gerido pela respetiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes
orgdos:

a) Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;

b) Comissdo de Gestdo;

c) Secretariado técnico.
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O Gestor da autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN tem, designadamente, as seguintes

competéncias:
a) Representar institucionalmente a autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN;
b) Coordenar a gestao técnica, administrativa e financeira do PRODER e do PRRN;

c) Assegurar a articulagdio e a coordenagdo entre as entidades envolvidas nas agbes da

competéncia da autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN;

d) Aprovar ou propor para aprova¢do do Ministro da Agricultura, do Mar, Do Ambiente e do
Ordenamento do Territério os pedidos de apoio que, reunindo os critérios de elegibilidade,
tenham mérito adequado a receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentacdo

aplicavel;

e) Participar nas reunides da Comissdo de Coordenagdo Nacional do FEADER e da Comissdo

Técnica de Coordenagdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN);

f) Aprovar orientacbes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de
apresentacdo e apreciacdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e

execucdo do PRODER e do PRRN;

g) Praticar os demais atos necessarios a regular e plena execucdo do PRODER e do PRRN, bem
como ao normal funcionamento do secretariado técnico no ambito da gestdo dos recursos

humanos, financeiros, materiais e patrimoniais, tendo em conta os limites legais previstos;

h) Reunir com os diretores regionais de agricultura e pescas para efeitos de audi¢cdo da comissdo
de gestdo, sempre que considere necessdario, ou que tal esteja previsto na regulamentagao
especifica, podendo ainda chamar a participar nas reunides os dirigentes maximos dos servigos
e organismos do Ministério da Agricultura, do Mar, Do Ambiente e do Ordenamento do

Territoério, em razao da matéria;
i)  Aprovar o plano de comunicacdo do PRODER e do PRRN e respetivas alterages;

j)  Aprovar as propostas de alteragdes, revisdes e reprogramacdes do PRODER e do PRRN, apés a
realizagcdo das consultas previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, com vista a sua

apresentacdo ao comité de acompanhamento e a Comissao Europeia;
k) Aprovar as delegagdes de competéncias e supervisionar a execugdo dos contratos de delegacdo

de competéncias da autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN noutros organismos.

No exercicio das suas atribuicdes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos,

gue desempenham as fun¢des que aquele lhes confere.
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A Comissdo de Gestdo é composta, por ineréncia, pelos diretores regionais de agricultura e pescas, os
quais tém o apoio técnico e administrativo das respetivas dire¢des regionais e sdo responsaveis pelo

exercicio das seguintes fungdes:

a) Assegurar a analise dos pedidos de apoio de acordo com os critérios previamente definidos,
sempre que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao gestor do PRODER a
hierarquizacdo das tipologias de investimento ou agdes a financiar, em func¢do das

especificidades de cada regido;
b) Assegurar a organizagdo processual dos documentos de suporte dos pedidos de apoio;

c) Propor ao gestor do PRODER a hierarquiza¢do das tipologias de investimento em fung¢do das

especificidades de cada regido, para efeitos de abertura de concursos;

d) Exercer quaisquer outras competéncias que lhes sejam delegadas pelo gestor do PRODER.

O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, incluindo até cinco secretarios
técnicos, funciona sob a responsabilidade do gestor e desempenha as fun¢des que por este lhe sejam

conferidas, nomeadamente as seguintes:
a) Propor o plano de comunicagdo do PRODER e do PRRN e acompanhar a sua execugao;

b) Assegurar o desenvolvimento e manutencdo de um sistema de informagdo que permita registar
e conservar a informacdo estatistica sobre a execu¢cdo do PRODER e do PRRN, num formato
eletronico adequado para fins de acompanhamento e avaliagdo, assim como as ligagdes
adequadas com o sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SGC 2007) e os sistemas de

informacado do organismo pagador;

c) Propor orientagGes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de apresentagao
e apreciacdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e execuc¢do do

PRODER e do PRRN;

d) Formular pareceres técnicos sobre os pedidos de apoio apresentados sempre que tal esteja
previsto na regulamentag¢do especifica e assegurar que as operagdes sejam selecionadas em

conformidade com os critérios aplicaveis ao PRODER e do PRRN;

e) Executar as tarefas necessarias a preparagdo das previsdes das necessidades de financiamento
do PRODER e do PRRN e das declaragbes de despesas a transmitir a Comissdao Europeia, de
acordo com os procedimentos definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo

pagador e a autoridade de gestao;
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f)  Preparar e acompanhar as missGes comunitarias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de

gestao;

g) Proceder a recolha e ao tratamento dos dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PRODER e do PRRN para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e

para os estudos de avaliacdo estratégica e operacional;

h) Assegurar os procedimentos necessarios a realizacdo da avaliagdo continua do PRODER e do
PRRN, preparar os relatérios de execugdao, bem como os contributos deste programa para os
relatdrios sintese de acompanhamento do Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento

Rural;

i)  Apresentar ou analisar propostas de alteragdes, revisGes e reprogramac¢des do PRODER e do

PRRN;
j) Implementar o sistema de controlo interno da autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN;
k) Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdo do PRODER e do PRRN;

I) Propor ao gestor os modelos relativos a delegacdo de competéncias da autoridade de gestdo

do PRODER e do PRRN noutros organismos e avaliar a execu¢do dos mesmos;
m) Preparar e acompanhar as reunides do comité de acompanhamento do PRODER e do PRRN;

n) Preparar a participagdo do gestor do PRODER e do PRRN nas reunides da Comissdo de
Coordenagdo Nacional do FEADER e da Comissdo Técnica de Coordenag¢do do Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN).

2.2.ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

Estiveram ocupados em 2013 trés lugares de Secretario Técnico, aos quais estdo afetas, respetivamente,

as areas de Auditoria, Apoio Juridico e RelagGes Institucionais:

® Ao Secretariado Técnico da Auditoria cabe a planificacdo e realizacdo do controlo de qualidade, o
controlo e supervisdo dos Grupos de Acdo Local (GAL) e a elaboracdo de normas e procedimentos

de controlo.

® Ao Secretariado Técnico Juridico cabe a Coordenagao do normativo legal e interno da Autoridade
de Gestdo, a Coordenacdo do procedimento administrativo gracioso e pré-contencioso, a gestao
dos recursos humanos, a elaboracdo de pareceres juridicos e a realizagdo de procedimentos

publicos de contratacgao.
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Ao Secretariado Técnico das Relag¢Bes Institucionais cabe assegurar o estabelecimento de
contactos com as instancias comunitarias e nacionais, a articulacdo entre a Autoridade de Gestao

e outros Programas Operacionais e a coordenac¢do com as entidades do sector.

Existem ainda diversas Areas Sectoriais, a saber: Area Operacional dividida, respetivamente, pelo Sub-

Programa 1 «Promog¢do da Competitividade», pelo Sub-Programa 2 «Gestdo Sustentdvel do Espaco

Rural», pelo Sub-Programa 3 «Dinamizagdo das Zonas Rurais» e pelo Sub-Programa 4 «Promog¢do do

Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias»; Programa da Rede Rural Nacional; Area

Administrativa e Financeira; Area de Acompanhamento e Avaliacdo; Area de Comunicacdo e Area de

Sistemas de Informacao.

A Area Operacional tem a seu cargo, em cada um dos Sub-Programas, incluindo o Programa da
Rede Rural Nacional, a elaboracdo de propostas de regulamentos e normas técnicas, a
concecdo e teste de formularios, modelos de andlise e de sistematizacdo de dados, a emissdao
de pareceres técnicos sobre os PA, a analise de PA e de pedidos de pagamento e a prestagdo de

informacdo sobre indicadores e metas.

A Area Administrativa e Financeira asseguram a gestdo financeira da assisténcia técnica e a

gestdao administrativa da Autoridade de Gest3o.

A Area de Acompanhamento e Avaliacdo assegura a gestdo financeira do PRODER, bem como o

seu acompanhamento, alteragGes e avaliagao.

A Area de Comunicacdo assegura a gestdo do Plano de Comunicac3o, a manutencdo do site do
PRODER, a gestdao do «Contact Center», a preparagao e producdo de material de divulgacdo e o

planeamento e organizagdo de eventos.

A Area de Sistemas de Informacdo procede a andlise de sistemas e o seu desenvolvimento,

assegura seguranca da informacdo, garante suporte aos utilizadores e assegura a gestdo de

redes.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1.ANALISE DOS RESULTADOS

A autoavaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR), nos termos da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, tendo-se procedido a anadlise dos objetivos estabelecidos, dos resultados

alcancados e dos desvios registados.

No ano 2013 a analise dos resultados seu levantamento foi feito no ano 2013 numa base trimestral

O QUAR 2013 estruturava-se em trés Objetivos Estratégicos, para os quais contribuem oito Objetivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (3), Eficiéncia (2) e Qualidade (3) e ponderados em fungdo

dos objetivos estratégicos e da missdo e atribuicdes da Autoridades de Gestdao do PRODER.
O cumprimento dos objetivos definidos foi aferido com base em 10 indicadores.

Como decorre da andlise do quadro completo do QUAR que seguidamente se apresenta, todas as metas

definidas para os indicadores dos objetivos operacionais foram atingidas ou superadas.

Analisando os resultados alcangcados em cada uma dos parametros de avaliacdo, verifica-se que os objetivos de
eficacia ultrapassaram largamente (30%) as metas estabelecidas, resultado que traduz a evolugdo do

desempenho do PRODER em 2013, por cuja execucdo a AG é responsavel.

Associados a dinamica da execugdo do Programa, também os objetivos de eficiéncia e de qualidade atingiram
ou superaram os resultados previstos. No caso dos objetivos de eficiéncia, o resultado foi superado em 30% e

no caso dos objetivos de qualidade foi plenamente superado.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) registou-se um valor inferior ao previsto em 24 pontos, resultado

qgue decorreu essencialmente da ndo ocupacdo de todos os lugares disponiveis no quadro de pessoal da AG.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa substancialmente inferior a prevista, que resultou
em parte da ja referida ndo ocupacdo de todos os lugares disponiveis no quadro de pessoal da AG, bem como
do atraso na realizagdo de algumas despesas previstas, em particular com a supressdo de algumas iniciativas

previstas, resultado da conjuntura econdmica atual desfavoravel que o pais atravessa.

Depois de ponderados os objetivos operacionais, respetivos indicadores e ponderagao definida para cada um
dos objetivos, indicadores e parametros, a Avaliagdo Final estd em conformidade com o estabelecido na

legislacdo e redne condi¢Oes para uma mengao qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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ANO: 2013 Monitoriza¢do 31/12

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Autoridade de Gestdo do PRODER e PRRN

MISSAO: Assegurar a gestdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER) e do Programa para a Rede Rural Nacional (PRRN) de forma eficiente e eficaz, de acordo com os principios da boa gestao
financeira.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNACAO A
C META 2013 REALIZAGAO

OE 1: Aumentar a competitividade dos sectores agricola e florestal
OE 2: Promover a sustentabilidade dos espagos rurais e dos recursos naturais

OE 3: Revitalizar econémica e socialmente as zonas rurais

121%
Eficacia 127% 60,0
01: Aumentar o nivel de execugdo financeirado PRODER Peso: 60,0
~ Execucdo
INDICADORES Execucdo  goiombro  META  tolerancia '2'°"  PESO  Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
20m 2012 2013 critico
Ind 1 Dotagéo FEADER utilizada 14,29% 11,96% 14,00% 1% 18,9% 50% 12 17,30% 117%
Ind 2 Execugao do Subprograma 1(%) 17,45% 11,77% 14,00% 1% 18,9% 50% 12 17,43% 118%
02: Aumentar o nivel de execug3o financeirado PRRN Peso: 15,0
Execugdo Execugdo META . Valor . M
INDICADORES 2011 201 2013 Tolerancia . PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
Ind 3 Dotagao FEADER utilizada *) 20,2% 18,0% 1,50% 24,3%  100% 12 38,53% 181%
03: Assegurar amonitorizagdo e avaliacdo do PRODER Peso: 25,0
Execucdo Execucao META P Valor . 5
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind 4 Prazo de conclus&o relatério anual 130 138 180 10 133 70% 12 114 135%
Prazo apresentagao de relatério anual de .,
INd 5 ados do valingho 169 178 180 8 144 30% 12 179 100%
Eficiéncia 125% 20,0
04: Assegurar resposta areclamagdes e recursos Peso: 40,0
INDICADORES Execugdo Execugdo META L Valor . -
Tolerancia . PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
2011 2012 2013 critico N
Ind 6 Antecipagao face ao prazo legal ] 2 5 1 7 100% 12 10 163%

05: Melhorar a eficiéncia da utilizagdo da Assisténcia Técnica do PRODER

INDICADORES Execugdo  Execucdo  META L.\ . 0 Valor  peso maes RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
2011 2012 2013 critico N
Ind 7 Melhoria da eficiéncia na utilizagéo da A. Técnica 8,61% 9% 1% 1% 2,70% 100% 12 1,06% 100%
Qualidade 100% 20,0
06: Melhorar a qualidade do processo de decisdo PRODER e PRRN Peso: 50,0
INDICADORES Execugao  Execugdo WMETA Tolerancia '2°"  pEso  mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
2011 2012 2013 critico .
%de processos de pedidos de apoio para .
ind 8 g o polo P &) Q) 1% 1,00% 0 00% 12 0,02% 100%

decisdo com reversao de parecer

07: Melhorar ainformagdo sobre o PRODER e PRRN Peso: 30,0
INDICADORES Execugdo  Execucdo  META L.\ .. Valor  peso mes RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
20m 2012 2013 critico N
Ind 9 Prazo de respostado contact center 4 5 5 1 7,5 100% 12 4 100%
08: Desenvolver Competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestdo Peso: 20,0
INDICADORES Execucdo  Execucdo WMETA Tolerancia '2°"  pEso  mes RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
201 2012 2013 critico ’
Ind 10 indice de cobertura de formagao 76% 4% 20% 1% 25% 100% 12 19% 100%
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O1: Aumentar o nivel de execugdo financeirado PRODER ----» SIPRODER, SIIFAP

02: Aumentar o nivel de execugdo financeirado PRRN ----» SIPRODER, SIIFAP

03: Assegurar amonitorizagéo e avaliagio do PRODER - SFC, GESCOR

O4: Assegurar respostaareclamagdes erecursos GESCOR

05:Melhorar a eficiénciada utilizagao da Assisténcia Técnica ~ ———-» SIPRODER, SIIFAP

06:Melhorar aqualidadedo processo dedecis}o ~ —-» SIPRODER

O7:Melhorar ainformagdo sobreo PRODERePRRN ~ ——» Relatérios Mensais Contact Center
08: Desenvolver Competéncias dos Recursos Humanos da i g0 Certifi de Freg ia Formagao

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

Of: Aumentar o nivel de execugéo financeirado PRODER

08: Assegurar amonitorizagao e avaliagao do PRODER
05: Melhorar a eficiéncia da utilizagao da Assisténcia Técnica

06: Melhorar aqualidade do processo de decisao

NOTA EXPLICATIVA

Os indicadores 4, 5,6 ¢ 9 séo apresentados em dias
(*)- Indicador s6 existente em 2012

() -Indicador s6 existente em2013

N/A - Néo aplicavel, indicador com execugao apenas no 2.° trimestre

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL 121%

Eficacia
127%

Eficiéncia
125%

Qualidade
100%

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcg@o Superior

¢ a0 Sup 20 60 60 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa

¢ ¢ e 16 48 48 0
Técnico Superior

" 12 588 564 -24
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccao
¢ 620) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
8 8 8

Assitente operacional 5

Total

Depois de ponderados os objetivos operacionais e respetivos
indicadores, mas também a ponderagdo definida para cada um
dos parametros a Avaliagdo Final estda em conformidade com o
estabelecido na legislagdo e reline condigdes para uma mengdo
qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2013

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 0 0 0
PIDDAC " 1.106.350 699.717 -406.633
Despesas c/Pessoal 467.238 421.310 -45.928
AquisigSes de Bens e Servigos 560.347 276.227 -284.120
Outras despesas correntes e Despesas de Capital 78.765 2.180 -76.585
Outros valores (FEADER) 4.709.000 2.821.894" -1.887.106
Despesas c/Pessoal 2.206.128 2.303.969 97.841
Aquisigdes de Bens e Servigos 2.131.682 512.624 -1.619.058
Outras despesas correntes e Despesas de Capital 371.190 5.301 -365.889
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 5.815.350 3.521.611 -2.293.739

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

n° de iniciativas
relatério

Wikt o iiagiio @lolbal

Taxa de Realizacdo dos Indicadores - Representagdo Grafica

Eﬁs‘iés‘éga No ciclo de gestdo de
116,8% 117,5% 1354% 1000% 2013, 0 QUAR
' comportava 3
, t objetivos
| | -/ L
/ . . Estratégicos para os
Ind 1 Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 Ind 5 ‘ quais concorreram 8
081 082 083 Operacionais (3 de
Eficacia, 2 Eficiéncia
162,5% Eficiéncia e 3 de Qualidade).
100,0% Os objetivos foram

ponderados em

conformidade com o
’ seu contributo
esperado para a

prossecucao dos
Ind 6 Ind 7 objetivos

oB4 0BS5S estratégicos. Para
aferir o
cumprimento dos
objetivos
operacionais foram
definidos 10
indicadores.

Das metas indicadas
100% foram
superadas.

100,0% 100,0%

Qualidade

OB6 oB7

Ind 8 Ind 9 Ind 10
OoB8
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2013

3.2.SISTEMA DE CONTROLO

A Estrutura de Missdo “Autoridade de Gestdo do PRODER e do PRRN” desenvolve a sua atividade no quadro da
regulamentacdo comunitaria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu de

Apoio ao Desenvolvimento Rural (FEADER).

Sdo particularmente relevantes o Regulamento (CE) n.2 1290/2005, relativo ao financiamento da politica
agricola comum, o Regulamento (CE) n.2 1698/2005, relativo ao apoio ao desenvolvimento rural pelo FEADER,
o Regulamento (CE) n.2 885/2006, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos organismos pagadores e
outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento (CE) n.2 1975/2006, relativo aos

procedimentos de controlo aplicaveis as medidas de apoio ao desenvolvimento rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimentos que visam assegurar uma
gestdo eficaz e eficiente, e simultaneamente, salvaguardar a utilizacdo correta e transparente dos fundos

publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro consistente de

prevencao dos riscos.

Em termos de arquitetura global do sistema destacamos a criagdo das figuras da Autoridade de Gestdo e do

Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsavel pela gestdo global do programa, de forma eficaz e eficiente, incluindo a
selecdo dos pedidos de apoio. Concluido o processo de sele¢do dos pedidos de apoio, o processo transita para
a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido de apoio foi adequadamente

selecionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o pagamento.

Esta segregacdo de fungGes, responsabilidades e competéncias é, por si s6, um elemento poderoso na garantia

da legalidade, regularidade e boa gestdo.

Esta arquitetura é complementada com os processos de acreditacdo dos organismos pagadores e de outros
organismos e pelo processo de certificacdo de contas, assegurado pela Inspecdao Geral de Finangas por

delegagdo da Comissdo Europeia.

Neste contexto, e para além das inspegdes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servigos de controlo da
Comissdao Europeia, da Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAOQT) e do Tribunal de Contas, a Autoridade de Gestdao do PRODER e PRRN encontra-se submetida a um

controlo permanente e regular por parte da Inspegdo Geral de Finangas.

Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutencdo da acreditacdao pressupde o cumprimento de regras
muito rigorosas em termos de procedimento e organizag¢do interna, incluindo as caracteristicas e seguranca dos

sistemas de informacgao.
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Nestas condigcGes, foi adotado pela AG do PRODER e do PRRN um conjunto de procedimentos.

1. No que a atividade de decisdo de Pedidos de Apoio e analise de Pedidos de Apoio, encontra-se ja
implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto conjunto de normas e

manuais de procedimento.

2. Quanto a Area de Aquisicdo de Bens e Servicos, ja estdo, também, em execugdo um conjunto de medidas de

controlo interno, tais como:

a) A existéncia de uma norma para aquisicbes de bens e servicos que visa uniformizar e clarificar as

diversas fases do processo de aquisicdo de bens ou de servicos.

b) Verificacdo e certificagdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e analise juridica de

todas as fases e pecas do procedimento;

c) Escolha de um juri para cada concurso, procurando assegurar a rotatividade dos intervenientes e a

segregacao de fungdes.

3. No ambito da Auditoria Interna, releva-se a existéncia de um Manual de Procedimentos de Controlo Interno,
gue define as normas a que deve submeter-se a realizagdo de controlos de qualidade e de a¢Ges de auditoria,
contantes na norma N211/TR/2010 de 10/02/2010, com objeto de definir os procedimentos relacionados com
o controlo de qualidade, aos pedidos apoio das medidas e a¢des apresentadas para decisdao da AG do PRODER

e do PRRN.

4. Destaca-se ainda a elaboragdo do plano de gestdo de risco e corrupgao e infragdes conexas.

5. No ambito da seguranca de informacdo a AG PRODER baseou-se nos critérios estabelecidos na norma
internacional ISO/IEC 27002, por se tratar de uma das normas previstas no ponto 3B do anexo | do referido

Regulamento (CE) n.2 885/2006 da Comiss3o.
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3.3.QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Foi disponibilizado um questionario em formato eletrénico onde é garantida a confidencialidade das

respostas, e o seu anonimato. O tratamento da informacgao recolhida, por sua vez, é efetuado de uma forma

global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada. O questionario incidia sobre 7 parametros (Satisfacdo

global dos colaboradores com a organizagao; Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfagdo com as

condi¢Ges de trabalho; Satisfagdo com o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motiva¢do; Satisfagdo com o

estilo de lideranca — Gestor de Topo; Satisfagdo com o estilo de lideranga — Gestor de nivel intermédio;

Satisfagdo com as condigGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos).

No presente questiondrio, o que se pretende é que o inquirido expresse a sua opinido com base em cinco

possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Foram rececionadas 31 respostas, dos 55 inquiridos, ou seja, em média responderam 58% dos colaboradores

em que se destacam os seguintes resultados:

Nivel de satisfagdo:
Estavam em apreciacao 7 parametros, cada um deles envolvendo vdrios componentes.

Em sintese, o resultado médio obtido foi:

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao
No conjunto de 9 aspetos objeto de apreciagdo, em média 84% dos colaboradores consideram-se

satisfeitos ou muito satisfeitos.

2. Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestado
Nos 9 aspetos objeto de apreciagdo, em média 69% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos.
De referir que em média 24% dos colaboradores consideram-se pouco satisfeitos na questdo da forma
como a organizagdo recompensa os esforcos individuais e a forma como os objetivos individuais e

partilhados sdo fixados.

3. Satisfagdo com as condig¢des de trabalho
Nos 8 aspetos objeto de apreciagdo, em média 72% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos, com as condigdes de trabalho.
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4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
Nos 5 aspetos objeto de apreciagdo, em média 28% dos colaboradores consideram-se pouco

satisfeitos, mas realga-se que em média 54% estao satisfeitos.

5. Niveis de motivagdo
Nos 5 aspetos objeto de apreciagdo, em média 94% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos.

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga
Nos 18 aspetos objeto de apreciagdo, em média 90% dos colaboradores concordam, com o modelo de
lideranga do Gestor de topo. Em média 77% dos colaboradores concordam, com o estilo de lideranga

dos gestores intermédios.

7. Satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e Servicos
Nos 5 aspetos objeto de apreciacdo, em média 48% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos.

Em termos médios global, a % de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos é de 83.

Os resultados sdo apresentados no Anexo Il

3.4. CONCLUSAO

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo em conta a atividade
desenvolvida e os resultados alcangados, considera-se que o desempenho da Estrutura de Missdo AG do
PRODER é merecedor da expressdo qualitativa da avaliagdo final de “DESEMPENHO BOM”, com uma execug¢ao

global do QUAR 2013 de 121%, uma vez que, ndo soé atingiu todos os objetivos como ainda superou todos os

objetos.
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4. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um instrumento de informacdo e de planeamento de gestdo dos recursos humanos
essencial a gestdo da Autoridade de Gestdo, na medida que disponibiliza um conjunto de dados
caracterizadores dos recursos afetos. A partir dos dados do Balango Social, é possivel fazer uma caracterizagdo

dos recursos humanos do ST PRODER e dos recursos financeiros a eles afetos.

No final de 2013, o numero de efetivos da Autoridade de Gest3o era de 55 colaboradores.

Verificou-se 1 entrada, para drea de Acompanhamento e Avaliacdo, em regime de mobilidade interna, que
colaborou 6 meses e regressou ao servico de origem.
Cessou fungdes 1 funcionario que se encontrava afeto a AG por aposentacgao.
O quadro de pessoal do ST PRODER, em 2013, era caracterizado, por:
e |dade Média etdria é de 41 anos, pertencente a classe média etdria que se situava entre 40-44 anos de
idade;
e 0O quadro de pessoal é composto na sua maioria pela categoria de técnicos superiores (85%);
®  Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 60%;
e A drea organica que concentra o maior nimero de colaboradores é o Sub-Programa com 12 pessoas

afetas, seguido do Sub-Programa 3, com 6 e 4, com 7;

Em termos de recursos financeiros, 77% da despesa efetuada foi aplicada nos custos com o pessoal e 22% na

aquisicdo de bens e servigos.
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5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO PRODER

A Resolucdo de Conselho de Ministros n? 47/2010, de 25 de Junho, determina que o Relatério de Atividades

deve incluir uma secgao especifica dedicada a informacgdo sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Tendo em conta esta orientacdo, em complemento do determinado pelo Decreto-Lei n2 231/2004, de 13 de

Dezembro, sobre as regras aplicdveis a distribuicdo de publicidade do Estado, a Autoridade de Gestdo elabora

anualmente um relatdrio sobre as iniciativas de publicidade efetuadas em cada ano que remete conforme

legislado ao Gabinete para os Meios de Comunicag¢do Social (GMCS).

No que se refere ao ano de 2013 informamos que a plataforma eletrdnica, criada para o efeito pelo GMCS,(

qgue se encontrou indisponivel todo o ano de 2012), foi reaberta em Outubro de 2013, momento em que

submeteu em tempo, todos os repostes trimestrais e anuais. Atualmente, esta Autoridade de Gestdo tem o

reporte atualizado.

12 Trimestre

Meios de Comunicacao

Preco €s/IVA

Divulgagdo de Candidaturas a abrir - 18 janeiro
Publico (18 janeiro 580,00
Jornal | (18 janeiro) 250,00
Total da Acgdo Publicitaria 830,00
TOTAL 12 TRIMESTRE 830,00

GOVERNO DE
PORTUGAI.

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR
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Meios de Comunicacao

Preco €s/IVA

Divulgacao de Resultados

Revista Ovelha 5.000,00
Total da Accdo Publicitaria 5000,00
TOTAL 22 TRIMESTRE 5.000,00

42 Trimestre
Meios de Comunicagao

Preco €s/IVA

Estabilizagcdo de Emergéncia Apds-Incéndio - PicOes e Serra do Caramulo - 7 de novembro

Menasgeiro de Braganca

85,00
Diario de Viseu 239,15
Total da Acgdo Publicitaria 324,15
TOTAL 42 TRIMESTRE 324,15
TOTAL ANUAL 6.154,15
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IV. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUAGAO

IV.1. OPERACIONALIZACAO DAS MEDIDAS E ACCOES DO SUBPROGRAMA 1 E ACOES 23 DO SUBPROGRAMA 2
(AA1)

Atividade 1.1 - Proceder a analise e pagamentos dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST.

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

- Prazo para analise dos pedidos de apoio 15 dias uteis Realizado
n Prazo para analise dos pedidos de pagamento 10 dias uteis Realizado
ACOES A DESENVOLVER:

1. Andlise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento da Agdo 111 — PIR, 142, 161, 162, 163 e 165 e

ocasionalmente de DRAP’s.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agGes

Atividade 1.2 - Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

10 dias uteis apos

“88 Prazo de resposta atempadamente Realizado
solicitagdo
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Acompanhamento e apoio das regides nas questdes relativas as a¢des 111, 112, 113, 12, 131, 132,

133,152, 164, 231, 232 e 233.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas a¢oes

Atividade 1.3 - Proceder ao envio para contratacdo de todas as Agoes afetas ao subprograma 1 e das Agdes 23.

R e

3 dias Uteis apos data de colocagdo
Prazo de envio para

ou superagdo das condi¢Ges pré- Realizado
contratagdo

contratuais

ACOES A DESENVOLVER:

1. Envio para contratagdo de todas as A¢des afetas ao subprograma 1 e das Ag¢des 23.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agdes
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Atividade 1.4 - Assegurar a elaboragdo de Formularios, Modelos de analise, mapas de decisao e fichas resumo

dos novos concursos.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo para definicdo das especificagcdes
10 dias uteis apds

formuldrios decorrentes de alteracdes de Realizado
alteragdo das Portarias

regulamentagdo

Prazo para definicdo das especificagdbes 10 dias uteis apds a

modelos andlises decorrentes de alteragdes colocagdo dos formularios Realizado
de regulamentacgdo em produgdo
ACOES A DESENVOLVER:

1. Adaptagdo de modelos de analise face a eventuais alteragdes da respetiva regulamentagao.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agdes
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IV.2. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E AGOES DO SUBPROGRAMA 2 E AGAO 1.4.1 e MEDIDA 1.7
DO SUBPROGRAMA 1 (AA2)

Atividade 2.1 - Acompanhamento das DRAP no processo de andlise de PA, PP e PALT da a¢do 2.2.3.2 e

Medida 2.4 - INP.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Acompanhar processo de Andlise 60 dias apos

Realizado
Medida 2.4 - INP apresentagdo PA

30 dias apos
A Acompanhar processo de analise PALT Realizado

apresentagao PALT
30 dias apds

Acompanhar processo de analise PP Realizado
apresentagao PP

ACOES A DESENVOLVER:

1. Prestar apoio aos técnicos das DRAP no processo de anadlise através de esclarecimentos e

interpretacao dos normativos em vigor.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Atividade 2.2 - Proceder a analise de pedidos de pagamento

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de conclusado das analises dos pedidos
30 dias Uteis apds a data

de pagamento a Sub-Ac¢do 2.4.1 — Apoio a Realizado
de apresentagdo do PP.

gestdo das ITI’s.
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Prazo de conclusdo das analises dos pedidos

de pagamento a Sub-Ac¢do 2.2.3.1- 30 dias Uteis apds a data
Realizado

“Conservacdo e Melhoramento de Recursos de apresentagao do PP.

I”

Genéticos — Componente Vegeta

Prazo de conclusado das analises dos pedidos
30 dias Uteis apds a data

de pagamento do 12 concurso da Sub-Acgdo Realizado
de apresentagdo do PP.

2.4.2 — Programas de Gestdo para ITl's.

ACOES A DESENVOLVER

1. Assegurar, em tempo Uutil, as andlises e cabimentagdo dos respetivos pagamentos, para envio ao IFAP.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos
Andreia Moreira

Carla da Silva Branco

Atividade 2.3 - Assegurar os procedimentos necessarios a contratacdo da Medida 2.4 — INP

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

10 dia uteis apds colocagdo
Prazo de envio para contratagdo dos
da data de notificagdo ou

1 PA’s para os Investimentos Nao Realizado
resolucdo das situagdes pelas

produtivos
DRAP’s.

ACOES A DESENVOLVER

1. Envio para contratagdo de todos os PA’s que estdo em condigBes de ser enviados.
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RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Andreia Moreira

Atividade 2.4 - Assegurar a realizacdo periddica da CTA — Comissao Técnica das Medidas Agro-Ambientais

e do GGA — Grupo de Gestao das Medidas Agro-Ambientais.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de Elaboragdo das atas CTA e envio a todos os

2 semanas Realizado
intervenientes, apos validagao interna.

Prazo de elaboragdo de Nota sintese da GGA e envio

2 semanas Realizado
a todos os intervenientes, apos validagdo interna.

ACCOES A DESENVOLVER

1. Preparacgdo prévia da CTA/GGA, elaboragdo das respetivas atas ou Notas Sintese e envio a todos os

intervenientes para aprovacgao.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Atividade 2.5 - Elaborar esclarecimentos técnicos sempre que solicitado por Entidades externas,

nomeadamente IFAP, Confederagdes, DRAP’s, Assoc. de Agricultores, Individuais.
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ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta a questdes colocadas via

1 Gescor e outras questdes, que nao

necessitem de andlise pelo GGA

Prazo de resposta apds parecer do GGA ou

entidade externa

ACOES A DESENVOLVER

10 dias Uteis apds

recepgao pela area Realizado
funcional.
5 dias uteis apos
aprovacgdo nota sintese
Realizado

do GGA ou entidade

externa

1. Respostas a todas as Entidades Externas, com eventual elaboragdo de FAQ’s a colocar no site PRODER

para respectiva divulgagdo, no ambito das Medidas 2.1 (MZD’s), 2.2 (MPB,PRODI,RA, CS, CMG), 2.4

(ITI’s e INP), AgOes 1.4.1 (RQL) e 1.7 (Identificagdo Animal);

2. Compilagdo das questdes a submeter a discussdo no GGA.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos

Atividade 2.6 - Efetuar o acompanhamento periédico das ELA’s

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

. N2 de reunides a realizar com cada ELA

2 Reunides anuais

Realizado
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ACOES A DESENVOLVER

1. Agendamento de reuniGes sempre que solicitado, com vista ao acompanhamento das atividades das

ELA’s.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos

Atividade 2.7 - Encerramento dos PA do 12concurso da subacao 2.2.3.2 — componente animal e a¢do 1.4.1

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Encerramento pagamentos ac3o 1.4.1 Final de 2013 Realizado
n Encerramento PA subacdo 2.2.3.2 Final de 2013 Realizado
ACCOES A DESENVOLVER

1. Diligenciar junto do IFAP a regularizagdo dos pagamentos em falta das campanhas de 2009 e 2010;

2. Colaborar com o STSI no processo de encerramentos dos PA da subagdo 2.2.3.2.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos
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Atividade 2.8 - Acompanhamento do periodo de candidaturas ao PU: medidas 2.1 (MZD), 2.2 e 2.4 (ASA)

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Assegurar a presenca na Comissdo de
1 100 % presengas Realizado

acompanhamento do PU

ACCOES A DESENVOLVER

1. Representacdo do Proder nas reunides de preparagdao da Comissdo de acompanhamento do PU, por

forma a prestar os devidos esclarecimentos sobre as matérias discutidas.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Carla da Silva Branco
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IV.3. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E AGOES DO SUBPROGRAMA 3 (AA3)

Atividade 3.1 - Operacionalizagdao dos concursos das Medidas 3.1. e 3.2 até a fase de contratagdo.

H INDICADORES DE MEDIDA METAS
- Prazo para analise dos avisos de abertura GAL 10 dias uteis Realizado

n Confirmagdo da dotagdo orgamental 10 dias uteis Realizado

n Envio dos PA para contratagdo 5 dias uteis Realizado

ACOES A DESENVOLVER

1. Andlise dos avisos de concursos propostos pelos GAL;
2. Valida¢do da dotagdo orcamental, apds aprovagdo dos PA pelos GAL;

3. Envio dos PA para contratagdo, apds cumprimentos das condicionantes pré-contratuais.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula

Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Atividade 3.2 - Assegurar a formagdo dos técnicos do ST e dos GAL
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i e A ===
- N.2 A¢Oes formagdo para os GAL Nao (1)

(1) Nota: Esta agdo ndo se realizou nos moldes de a¢des de formagdo, tendo sido substituida por reuniGes periddicas de trabalho com os

GAL, em que foram abordados diversos temas e esclarecidas duvidas existentes.

ACOES A DESENVOLVER

1. Desenvolvimento de a¢Oes de formagao dirigidas aos GAL.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula

Maria Jodo Lopes
Maria Gongalves

Marta Feliciano

Atividade 3.3 - Elaborar informagao técnica

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta as questdes via Gescor 5 dias uteis N3o (2)

Cumprimento dos prazos

Prazo de resposta as questdes dos GAL Realizado
estipulados superiormente
H Cumprimento dos prazos

Prazo de resposta a outras questdes Realizado
estipulados superiormente

(2)Nota: Nem sempre foi conseguido cumprir o prazo de 5 dias Uteis nas respostas ao Gescor, face ao volume de trabalho da técnica a

quem estd afeta essa tarefa, tendo sido dada prioridade a outras tarefas, por indicagdo do coordenador do SP3
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ACOES A DESENVOLVER

1. Elaboragdo das respostas as questdes enviadas via Gescor;

2. Elaboragdo das respostas as questdes enviadas pelos GAL.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Atividade 3.4 - Analisar PA das Medidas 3.4 e 3.5

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de analise dos PA — Medida 3.5 60 dias uteis Realizado
n Prazo de analise dos PA — Medida 3.4 30 dias uteis Realizado
ACOES A DESENVOLVER

1. Andlise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;

2. Andlise dos PA relativos a Cooperagdo — Medida 3.4.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

Pé4gina 32 de 79



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2013

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula

Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes

Marta Feliciano

Atividade 3.5 - Analisar Pedidos de Pagamento

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de andlise dos PP — Medida 3.4, 3.5, 3.6 e

30 dias uteis Realizado
projetos cujos beneficidrios sejam os GAL

Prazo de validagdo dos PP analisados pelos GAL 3 dias Uteis Realizado

ACOES A DESENVOLVER
1. Analise dos PP relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Analise dos PP relativos a Cooperacdo — Medida 3.4;
3. Anadlise dos PP relativos a Medida 3.6;
4. Andlise dos PP relativos aos PA cujos beneficiarios sejam os GAL (Medidas 3.1 e 3.2);
5. Analise por amostragem dos PP analisados pelos GAL.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Atividade 3.6 - Efetuar o acompanhamento aos GAL
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Realizado
INDICADORES DE MEDIDA METAS
Entre 40 e 60% dos GAL,
N.2 de visitas efetuadas aos GAL no ambito do
dependendo do n.2 GAL N3o (3)

acompanhamento
por técnico

(3)Nota: tendo em conta o volume de trabalho com a anélise de PP, PALTs e controlos em gabinete, relacionados com o enceramento dos
ultimos concursos, ndo foi possivel efetuar tantas visitas como as inicialmente programadas e que correspondiam a saidas com os técnicos
do STA. Como as ag¢des de controlo se mantiveram passou a fazer-se mais acompanhamento em gabinete através de agdes especificas

sobre matérias constantes do sistema de informagdo SI LEADER, como monitorizagdo da qualidade e coeréncia dos dados disponiveis.

ACOES A DESENVOLVER

1. Realizagdo de visitas aos GAL e elaboragdo de relatérios de visita.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula

Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Atividade 3.7 - Elaboragao de recomendag6es aos GAL
ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Emissdo acompanhamento
recomendagdes a todos os GAL relativamente Cumprimento dos prazos

1 Realizado
aos resultados dos CQ efetuados pelo STA, estipulados superiormente

IFAP e outras entidades de controlo/auditoria
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ACOES A DESENVOLVER

1. Emissdo e acompanhamento das recomendagdes a todos os GAL relativamente aos resultados dos CQ.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve

Atividade 3.8 - Auditorias ao SP3
ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Preparagdo e acompanhamento das auditorias Cumprimento dos prazos
Realizado
que envolvam o SP3 estipulados superiormente

ACOES A DESENVOLVER

1. Acompanhamento das auditorias ao SP3, desde a preparagdo prévia de reunides, elaboragdo atas,

notas sinteses e documentos necessarios a realizagdo das mesmas.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
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IV.4. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E AGOES DO SUBPROGRAMA 4 (AA4)

Atividade 4.1 - Analisar PA

m INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo de analise dos PA — Agdo 4.3.1.1 Servigos
1 40 dias uteis Realizado
de Aconselhamento
Prazo de andlise dos PA - Medida 4.1
90 dias uteis Realizado
Cooperagdo Inovagdo
Prazo de Andlise dos PA — A¢do 4.2.1 —
45 dias uteis Realizado
Formacdo Especializada

ACOES A DESENVOLVER

1. Analise dos PA relativos a Agdo 4.3.1.1 Servigos de Aconselhamento;
2. Andlise dos PA relativos a Medida 4.1 Cooperagdo para a Inovagao;

3. Andlise dos PA relativos a Agdo 4.2.1 Formagao Especializada.

RESPONSAVEL:

Rogério Paulo Lima Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro

Atividade 4.2 - Analisar Pedidos de Pagamento
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ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de andlise dos PP — Medida 4.1, Agdo
1 30 dias uteis Realizado
4.2.1, Ag3o 4.2.2, Ac50 4.3.1.1, Acdo 4.3.2.

ACOES A DESENVOLVER

Analise dos PP relativos a Agdo 4.3.2 Servigo de Apoio &s Empresas;
Anidlise dos PP relativos a Medida 4.1 Cooperagdo para a Inovagao;
Analise dos PP relativos a A¢do 4.2.1 Formacgao Especializada;

Analise dos PP relativos a Ag¢do 4.2.2 Redes Tematicas de Informacgdo e Divulgagdo;

v s W N PR

Andlise dos PP relativos a A¢do 4.3.1.1 Desenvolvimento dos Servigos de Aconselhamento Agricola.

RESPONSAVEL:

Rogério Paulo Lima Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro

Atividade 4.3 - Elaborar informagdo técnica

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

- Prazo de resposta as questdes via Gescor 7 dias uteis Realizado

Cumprimento dos prazos
Prazo de resposta a outras questées Realizado
estipulados superiormente
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ACOES A DESENVOLVER

1. Analise dos PA e PP respeitantes a todas as a¢des do Subprograma 4.

RESPONSAVEL:

Rogério Paulo Lima Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pogas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro
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IV.5. OPERACIONALIZAGAO DAS AREAS DE INTERVENGAO DO PRRN (AA-PRRN)

Atividade 5.1 - Analisar Pedidos de Pagamento
H INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de andlise dos PP cuja entidade
(8N responsavel seja o ST da AG ou atribuidos 30 dias uteis Realizado

superiormente ao ST

ACOES A DESENVOLVER

1. Andlise dos PP cuja entidade responsavel seja o ST da AG ou atribuidos superiormente ao ST.

RESPONSAVEL:

Nuno Sequeira

INTERVENIENTES:

Equipa PRRN
Atividade 5.2 - Analisar pedidos de alteragdo de PA
N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS Realizado
Prazo de andlise dos pedidos de alteragdo dos
1 30 dias uteis Realizado
PA
ACOES A DESENVOLVER

1. Andlise dos pedidos de alteragdo dos PA.
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RESPONSAVEL:

Nuno Sequeira

INTERVENIENTES:

Equipa PRRN

Atividade 5.3 - Elaborar informagdo técnica

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta as questoes via Gescor 10 dias uteis Parcialmente realizado (1)

Cumprimento dos prazos
Prazo de resposta a outras questées Realizado
estipulados superiormente

(1) Nota: Considera-se como cumprido em 90% das situagdes. Nos restantes casos ndo houve possibilidade de responder no prazo devido a
diversidade de situagBes a tratar pela equipa.

ACOES A DESENVOLVER

1. Elaboragdo das respostas as questdes enviadas via Gescor;

2. Elaboragdo das respostas a outras questdes colocadas.

RESPONSAVEL:

Nuno Sequeira

INTERVENIENTES:

Equipa PRRN

Atividade 5.4 - Efetuar o acompanhamento junto das DRAP e entidades delegadas das RA dos Acgores e

Madeira
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Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS Realizado

N.2 de visitas ou reunides efetuadas com as

1 4 Realizado
entidades no ambito do acompanhamento

ACOES A DESENVOLVER

1. Realizagdo de visitas ou reunides com as DRAP e entidades delegadas das RA dos Agores e Madeira e

elaboracgdo dos respetivos relatérios/notas sintese.

RESPONSAVEL:

Nuno Sequeira

INTERVENIENTES:

Equipa PRRN

Atividade 5.5 - Auditorias ao PRRN

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS Realizado
Preparagdo e acompanhamento das auditorias =~ Cumprimento dos prazos
Realizado
que envolvam o PRRN estipulados superiormente
ACOES A DESENVOLVER

1. Acompanhamento das auditorias ao PRRN, desde a preparagdo prévia de reunides, elaboragdo de

atas, notas sinteses e documentos necessarios a realizagdo das mesmas.

RESPONSAVEL:

Nuno Sequeira

INTERVENIENTES:

Equipa PRRN
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IV.6. GESTAO ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL E FINANCEIRA (AA6)

Atividade 6.1 - Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PRODER e

PRRN

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de submissdo de Pedido de Pagamento
1 Dia 20 do més n+1 Realizado
no idigital (SIIFAP)
30 dias apos entrega
728 Prazo de analise do Pedido de Pagamento dossier fisico/resposta a Realizado
pedido de esclarecimento
Prazo de publicitagdo dos contratos, apds

el rececdo do contrato assinado por ambas as 5 dias uteis Realizado

partes na area AF.

ACOES A DESENVOLVER

1. Gestdo do orcamento e projeto assisténcia técnica da AG do PRODER e PRRN;

2. Operacionalizagdo da Medida 511 - Assisténcia Técnica PRODER e area de intervengdo 5 do PRRN;
3. Gestdo da assiduidade — Férias, Faltas e Licengas;
4

Procedimentos de contratagdo publica.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
Luis Nicolau

M2 Jodo Lampreia
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Atividade 6.2 - Assegurar a utilizacdo de instrumentos de gestdo que permitam avaliar a eficicia e a

eficiéncia do desempenho do ST

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de elaboragio do Plano de
Atividades para 2014, apos disponibilizagdo de 5 dias uteis Realizado

toda a informacgao

Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) de 2014, apds 5 dias uteis Realizado

disponibilizacdo de toda a informacgao

Elaboragdo do relatério anual sobre a execugdo
Cumprimento do prazo Realizado
do plano 2012.

ACOES A DESENVOLVER

1. Monitorizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2013;
2. Preparagdo do Relatorio de Atividades de 2012;

3. Preparagdo do Plano de Atividades de 2014;
4

Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2014.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
Luis Nicolau

M2 Jodo Lampreia
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IV.7. AUDITORIA E CONTROLO (AA7)

Atividade 7.1 - Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplicagao
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e decididos pela Gestora

do PRODER.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

% de PA a disponibilizar semanalmente apds CQ, dos
Disponibilizagdo de pelo menos i
1 PA selecionados na semana N, no decurso das 52 Realizado
50% dos PA na semana N+1.

semanas do ano.

ACOES A DESENVOLVER

1. Selecionar para Controlo de Qualidade, de acordo com a Norma 77/D1. PA Favoraveis e Desfavoraveis.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Anténio Morais

Adelino Bernardo

Atividade 7.2 - Executar Plano de Supervisao, de acordo com o requisitos previstos no art.332 do Reg.(CE)

1975/06.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Tempo Médio de andlise i
1 N.2 de dias para de analise do CQ Realizado
de 3 dias

H N.2 de visitas em sede de Acompanhamento 24 25

ACOES A DESENVOLVER
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1. Selecionar para Controlo de Qualidade, de acordo com a Norma;

2. Visitar 30% dos GAL.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Paulo Gongalves

Anténio Morais

Atividade 7.3 - Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acredita¢io/Certificagido do

PRODER e Prepara¢do/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais e controlo de Qualidade

do IFAP.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

No prazo indicado pela X
1 Data da finalizagdo da tarefa Realizado
entidade solicitante

ACOES A DESENVOLVER

1. Acompanhamento do processo de Acredita¢do/Certificagdo do PRODER e
Preparacdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;
2. Preparagdo/compilagdo dos elementos solicitados, durante as auditorias/controlo de Qualidade do

IFAP.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Paulo Gongalves
Adelino Bernardo

Anténio Morais
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IV.8. COMUNICACAO (AA8)

Atividade 8.1 - Assegurar, em articulacdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e das DRAP, a

gestao dos Sites (PRODER e PRRN)

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Documentos de apoio a submissdo de

Disponibilizagdo no site até 10

candidaturas (Anuncio ou Avisos de

dias antes de cada nova Realizado
abertura; OTE’s; Lista de controlo

abertura de candidaturas
documental — portugués /inglés)

Disponibilizagdo no site na
Formularios e respetivos Guias de
véspera de cada nova abertura Realizado
Preenchimento
de candidaturas

Prazo médio para atualizagdo de
Até 1 dia depois de nos ser

informagdo de apoio aos programas Realizado
disponibilizada a informagdo

(portugués /inglés)

Prazo médio para Edigdo/Atualizagdo
Até 1 dia depois de nos ser
de outros conteddos (portugués Realizado

disponibilizada a informacgao
/inglés)

Prazo médio para Gestdo do Microsite
Até 1 dia depois de nos ser

Dinamizagdo das Zonas Rurais, em Realizado
disponibilizada a informacgao

portugués e inglés

Prazo médio para Gestdo do Microsite
Até 1 dia depois de nos ser

Estruturas Locais de Apoio, em Realizado
disponibilizada a informacgao

portugués e em inglés

Controlo de ambas plataformas em
termos de cumprimento das regras de

Monitorizagao permanente Realizado
acessibilidade e seguranga (portugués

/inglés)
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ACOES A DESENVOLVER

1. Recegdo dainformacgao;

2. Recolha de informagdo adicional;
3. Produgdo e edi¢do de conteldos;
4

Disponibilizagdo no BackOffice dos sites.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagao

Atividade 8.2 - Concegao, planeamento e acompanhamento de eventos

INDICADORES DE MEDIDA METAS

N2 de feiras nacionais do sector

agricola e florestal 2 Realizado

N2 de Comité de Acompanhamento
1 Q
PRODER Realizado

N2 de Comité de Acompanhamento
1 o
PRRN Realizado

N2 de eventos PRODER (entrega de

contratos, sessbes de divulgacéo, etc.) 2 Realizado

ACOES A DESENVOLVER

Concecao e definicdo de data, local e hora;

Reunides de preparagdo e articulagdo entre diversas entidades envolvidas;

1

2

3. Gestdo de convites e inscrigdes;

4. Elaboragdo de documentos de suporte;
5

Acompanhamento de eventos.
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INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagao

Atividade 8.3 - Gestao de pedidos de informacgao interna e externa

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Supervisdao do Contact Center (e-mail
Monitorizagao permanente Realizado
e call center)

Respostas a diversas solicitagdes do  Disponibilizagdo a Gestdo 2 dias

Reali
Gabinete do MAMAOT e SEA Uteis antes dos prazos definidos CEIECD
Respostas a diversas solicitagdes no
ambito do apoio a gestdio da AG  No prazo que a Gestora Definir Realizado

PRODER e do PRRN

ACOES A DESENVOLVER

1. Rececgdo do pedido;
2. Recolha de informacgao;

3. Elaboragdao de memorando e envio.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagdo

Atividade 8.4 - Gestdo de Campanha Publicitaria
“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

i88 1 Campanha de publicidade PRODER Ultimo quadrimestre Realizado

Pé4gina 48 de 79



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2013

ACOES A DESENVOLVER

1. Concegdo do anuncio;
2. Recolha de informagdo de suporte;

3. Elaboragdo de maqueta e envio da arte final para meios.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagao

Atividade 8.5 - Acompanhamento e monitorizagao da execugao de projetos PRODER

Identificacdo e monitorizagdo de

projetos em incumprimento do prazo

{88 de assinatura de contrato e em Trimestral Realizado
incumprimento do prazo de inicio de
execugdo;

Identificagdo e monitorizagdo de

projetos sem pedido de pagamento Semestral Realizado
submetido ha mais de seis meses;

Acompanhamento dos projetos que se

encontram no ultimo semestre para a Anual Realizado

execucdo do Plano de Formagao.

ACOES A DESENVOLVER

1. Identificar projetos sem condigGes de execugdo;
2. Assegurar a elaboragdo de relatérios e pontos de situagdo trimestrais e semestrais;

3. Assegurar a resposta a todas as questdes e reclamagoes.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagdo
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IV.9. APOIO JURIDICO, ORGANIZACAO E APOIO A GESTAO DO SECRETARIADO TECNICO (AA9)

Atividade 9.1 - Assegurar a aplicagdo correta da legislagdo nacional e comunitaria e o rigoroso

esclarecimento das questdes de caracter juridico que venham a surgir no ambito da gestdo do PRODER.

n INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio na elaboragdo de pareceres
1 5 Dias uteis Realizado
juridicos

Prazo médio de resposta a impugnagdes (apds
2 7 Dias uteis Realizado
recolha inf. técnica)

Prazo médio de preparagdo de processos de
3 10 Dias uteis Realizado
contratagdo publica

ACOES A DESENVOLVER

Elaboragdo de pareceres e de documentagao de suporte juridico da actividade da AG;
Preparagdo de respostas a impugnagoes das decisdes do Gestor;

Elaboragdo de pareceres juridicos sobre legislagdo comunitaria e nacional;

1.

2

3

4. Instauragdo e acompanhamento dos procedimentos publicos de contratagao;

5. Elaboragdo e analise de Protocolos a celebrar com as vérias entidades que cooperem com a AG;
6

Prestagdo de informagdo juridica geral.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Anténio Campos
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Atividade 9.2 - Assegurar que a gestao dos recursos humanos obedeca ao estrito cumprimento da

legislagao aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de preparagdo de processos

1 10 Dias uteis Realizado
de recrutamento de pessoal
Prazo médio de elaboragdo de contratos de

2 2 Dias uteis Realizado
pessoal
Prazo médio de elaboragdo de pareceres

3 5 Dias Uteis Realizado
juridicos

ACOES A DESENVOLVER
1. Preparagdo de propostas de recrutamento de pessoal;
2. Elaboragdo de contratos de trabalho e de prestagdo de servigos;
3. Elaboragdo de pareceres sobre a aplicagdo da legislagdo de trabalho e prestagdo de informacgdo

sobre a mesma, quando solicitadas;

4. Efetivacdo de contactos com a Secretaria Geral do MADRP, DGAEP ou outras entidades, quando
necessario, para obtengdo de esclarecimentos;

5. Proposta de frequéncia de a¢des de formagao por elementos do ST, quando indispensdveis no

ambito da respetiva area de trabalho.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Antoénio Campos

Atividade 9.3 - Elaboragdo de propostas de diplomas legais ou sua alteragdo e de revisao do

normativo interno
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ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio da elaboragdo das propostas
para aprovagdo da Gestora, apds obtengdo

1 10 Dias uteis Realizado
dos contributos e  esclarecimentos

solicitados

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparagdo das propostas de diplomas legais ou de alteragdo e de revisdo de normas internas;
2. Elaboragdo da versdo final e envio a Gestora para aprovagao;

3. Envio para auscultagdo;

4. Efetivacdo de eventuais ajustamentos na sequéncia de todos os comentarios e contributos

recebidos, elaboragdo das versdes finais e envio a Gestora;

b

- Envio para o MAMAOT para publicagdo;

6. Disponibilizagdo interna das versdes revistas do normativo interno.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES:

Antoénio Campos

Atividade 9.4 - Assegurar todos os procedimentos necessdrios a avaliagio de desempenho dos

colaboradores do PRODER (SIADAP 3)

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Promover

atempadamente a
1 Avaliagdo de todos os trabalhadores realizagdo das diversas Realizado
fases do SIADAP dentro

dos prazos estabelecidos

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Antoénio Campos
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IV.10. RELAGOES INSTITUCIONAIS (AA10)

Atividade 10.1 - Assegurar, em articulagao com as restantes unidades organicas do ST PRODER e a
Comissdo Europeia, uma eficaz preparacgao e realizagdo dos Comités de Acompanhamento (CA) do

PRODER e do PRRN e dos Exames Anuais (EA) dos dois Programas.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

N@ CA realizados Realizado
N EA realizados 2 Realizado

N2 de reunides realizadas com as
Realizado
Confederagdes

N2 de dossiés elaborados para suporte as
4 Realizado
reunidoes do CA e EA

H 2

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparagdo das ordens de trabalhos, convocatérias e logistica das reuniGes dos CA (meta: 1
més antes da data prevista para as reunioes) ;

2. Preparagao e disponibilizacdo aos membros dos CA dos documentos para analise nas reunides
CA (meta: 10 dias Uteis antes da data das reuniGes);

3. Preparagdo da realizagdio de uma reunido prévia aos CA com os representantes das
ConfederagGes (meta: 3 dias Uteis antes da data das reunides);

4. Preparacdo das atas das reunides dos CA (meta: envio da ata aos membros do CA no prazo de
15 dias Uteis apds a realizagdo das reunides);

5. Preparagdo e disponibilizacdo a AG dos dossiés de suporte as matérias a analisar nas reunides
dos EA dos Programas, de acordo com a agenda definida pela COM para a mesma (meta: 5 dias

Uteis antes da data prevista para a reunido).

RESPONSAVEL:

Ana Ramos

INTERVENIENTES:

Todas as unidades organicas ST PRODER
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Atividade 10.2 - Assegurar, em articulacdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER, um

eficaz acompanhamento de gestdo estratégica do Programa.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Matrizes/Mapas de

Monitorizagdo da
execugao dos projetos

e de suporte a gestdo
Especificagdo de matrizes/instrumentos de No prazo que a Gestora

suporte a gestdo estratégica do Programa Definir ©
acompanhamento do
Programa facultados a
Gestora nos prazos
definidos
ACOES A DESENVOLVER

1. Definicdo e preparagdo de matrizes/instrumentos de suporte a gestdo estratégica do Programa
em funcdo das exigéncias decorrentes das atividades de gestdo e acompanhamento e dos

diferentes estadios de implementag¢do do Programa.

RESPONSAVEL:

Ana Ramos

INTERVENIENTES:

Unidades organicas do ST PRODER em fungdo das matérias relativas as agGes a desenvolver.

Atividade 10.3 - Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER, a

preparagao de informagdo e da participagao da AG em reuniées no ambito da articulagio do PRODER

com a Coordenagdo do QREN e do FEADER.
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“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Preparada
informacgdo para
Disponibilizagdo a Gestdo
InformacgGes/elementos e dossiés de apoio efeitos de resposta a
3 dias uteis antes dos
as reunides disponibilizados a AG Consultas Escritas no

prazos definidos
dmbito da articulagdo

PRODER com QREN.

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparacdo e disponibilizacdo de informag&es/elementos e dossiés de apoio as reunides.

RESPONSAVEL:

Ana Ramos

INTERVENIENTES:

Unidades organicas do ST PRODER em fungdo das matérias relativas as a¢Ges a desenvolver.

Atividade 10.4 - Garantir a articulagdo da AG com as instancias comunitarias, Gabinetes Ministeriais,

Confederagdes e outras entidades nacionais do sector.

INDICADORES DE MEDIDA METAS Realizado

Disponibilizagdo a Gestdo
s88 Informagdes produzidas 3 dias uteis antes dos Realizado

prazos definidos

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparagdo da informagdo e dos elementos necessarios ao acompanhamento e resolugdo das
matérias em desenvolvimento;
2. Preparagdo da realizagdo de reunides de trabalho, promovidas pela AG ou por outras entidades

do sector.

RESPONSAVEL:

Ana Ramos
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INTERVENIENTES:

Unidades organicas do ST PRODER em fungdo das matérias relativas as agGes a desenvolver.

Atividade 10.5 - Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e
DRAP, uma eficaz monitorizagio dos projetos aprovados sem execucdo, a que se denominou de
“Operacao Limpeza” e que abrange os projetos em incumprimento do prazo de assinatura do
contrato, do prazo de inicio de execug¢do, bem como os projetos sem submissio de pedidos de
pagamento ha mais de 6 meses, contados da data da liquidagao do ultimo pedido de pagamento

submetido.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

4 agdes anuais

N2 de agOes de monitorizagdo dos projetos
1 (periodicidade Realizado
aprovados sem execugao.

trimestral)
N2 de agOes de monitorizagdo dos projetos
que, tendo ja um, ou mais, pedidos de 2 agbes anuais
pagamento/adiantamento liquidados n3o (periodicidade Realizado
submetem, ha mais de 6 meses, um novo semestral)

pedido de pagamento.

ACOES A DESENVOLVER

1. Identificacdo dos projetos em situagdo de incumprimento através de ferramenta desenvolvida
pelo Sistema de Informacdo e notificagdo dos beneficiarios desses projetos para regularizagdo
da situagao;

2. Elaboragdo de informagdes com a identificagdo dos projetos que se encontram em situagdo de
desisténcia, para efeitos de submissdo a decisdo do Gestor;

3. Carregamento das desisténcias de projetos no S| PRODER e comunicagdo ao IFAP das mesmas;

4. Elaboragdo de mapas monitorizagdo das taxas de desisténcia por medida/agdo do Programa;

5. Elaboragdo de instrumentos técnicos de suporte a gestdo e acompanhamento do processo de

monitorizagdo dos projetos sem execugao.
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Atividade 10.6 - Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e
DRAP, uma eficaz monitorizagdo do encerramento dos projetos em execugdao, garantindo a sua

conclusio no prazo maximo definido nos regulamentos das medidas/a¢des em que se enquadram.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

2 agbes anuais Realizado mas com
{88 N2 de agGes de monitorizagdo (periodicidade periodicidade
semestral) trimestral.

ACOES A DESENVOLVER

1. Identificagdo dos projetos em situacdo de encerramento face aos calendarios de execugdo
aprovados através de ferramenta desenvolvida pelo Sistema de Informagdo e notificagdo dos
beneficiarios desses projetos para os concluirem e apresentarem os pedidos de pagamento
finais, bem como o relatério de encerramento nos termos e prazos de execugdo aprovados;

2. Elaboragdo de mapas/instrumentos técnicos de suporte a gestdo e acompanhamento do

processo de monitorizagao dos projetos em fase de conclusao fisica e financeira.

RESPONSAVEL

Ana Ramos

INTERVENIENTES
Todas as unidades organicas ST PRODER
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IV.11. SISTEMA DE INFORMAGCAO (AA11)

Atividade 11.1 - Assegurar a operagao do SIPRODER

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo de Apresentacdo da Planificagdo de 5 Dias seguidos antes
1 Realizado
Atividades do trimestre seguinte
Prazo de Apresentagdo de Relatério Trimestral 15 Dias uteis ap6s o
Realizado
de Progresso do SIProDer fim do Trimestre
Apresentar relatério
N2 de novos desenvolvimentos ou de
até 15 dias Uteis apds Realizado
reformulagdo de processos
o fim do Trimestre
Assegurar os desenvolvimentos necessarios ao
Final de 2013 Realizado
encerramento de projetos e do PRODER

ACOES A DESENVOLVER

1. ReuniBes com os responsaveis das entidades associadas ao desenvolvimento do SIProDer;

2. Promogdo e dinamizagdo de contacto com as entidades associadas a gestdo das medidas e
acdes;

Apresentacdo do Relatério de Progresso do SIProDer;

Assegurar a continuidade do servigo de hosting do SiProder.

Assegurar os desenvolvimentos necessarios ao bom funcionamento do SIProDer;

o un oW

Assegurar os desenvolvimentos necessarios ao encerramento de projetos e do PRODER.

RESPONSAVEL:
Fernando Palma

INTERVENIENTES:

ProDer Novabase

Paulo Gato 1 Coordenador de Projeto
Filipe Miranda 1 Analista

Tiago Jorge 4 Programadores
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IV.12. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO PROGRAMA (AA12)

Atividade 12.1 - Acompanhamento da Execugao dos Programas

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo de elaboragdo dos Relatérios de
1 Até Junho Realizado
Execucdo de 2012
Periodicidade do acompanhamento da
Semanal Realizado
Execucgdo Financeira do PRODER e PRRN
Prazo de resposta as solicitagdes internas,
Prazo médio 5 dias Uteis Realizado
do MAM e dos parceiros institucionais

ACOES A DESENVOLVER:

1. Elaboragdo dos Relatdrios de Execugdo de 2012 do PRODER e PRRN;
2. Acompanhamento da execugdo financeira do PRODER e PRRN;

3. Resposta a solicitagdes internas e as provenientes do MAM e dos parceiros institucionais.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa
Teresa Bernardo
Ana Resende (*)

Cristiana Vaz (¥*)

(*) Intervenientes nao previstos na altura da elaborac¢do do Plano de Atividades 2013.
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Atividade 12.2 - Avaliagao e Alteragdes dos Programas

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta adequada as solicitagGes
Prazo médio 5 dias uteis Sim
dos avaliadores

Prazo de resposta adequada as solicitagdes
O estabelecido pela

para revisGes e reprogramagdes do Nao
Gestora

PRODER e PRRN

ACOES A DESENVOLVER:

1. Tratamento dos dados para avaliagdo do PRODER e PRRN;
2. Preparacgdo das revisOes e reprogramag¢des do PRODER e PRRN (**);

3. Revisdo das metas do PRODER (**).

(**) AgOes ndo desenvolvidas por decisdo da Autoridade de Gestdo.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa
Teresa Bernardo
Ana Resende (*)

Cristiana Vaz (*)

(*) Intervenientes nao previstos na altura da elaborac¢do do Plano de Atividades 2013.

Atividade 12.3 - Gestao Financeira dos Programas

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo da programagdo do PIDDAC para
O estabelecido pelo GPP Sim
2014
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Periodicidade dos quadros de realizagdo 12 e 32 trimestres, 12

Sim
fisica do PIDDAC 2013 semestre e anual
Periodicidade dos documentos de analise
Trimestral Sim
para previsdo de pagamentos
Prazo para a cabimentagdao orgamental dos
Diariamente Sim

pedidos de pagamento

ACOES A DESENVOLVER:

1. Programacgdo e acompanhamento do PIDDAC;
2. PrevisGes de pagamentos;

3. Cabimentagdo or¢gamental dos pedidos de pagamento.

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa
Teresa Bernardo
Ana Resende (*)

Cristiana Vaz (*)

(*) Intervenientes ndo previstos na altura da elaborac¢do do Plano de Atividades 2013.
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Anexo |l

Balanco Social
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1. RECURSOS HUMANOS

Para assegurar a execugdo das suas atividades, do ST PRODER possui um total de 55 trabalhadores em

2013 distribuidos pelas seguintes categorias:

[ cposdepessoal [ wimew [ 00 ]

Diregdo Superior 3 5,45
Diregdo intermédia 3 5,45
Técnico Superior 40 72,72
Coordenador 7 12,74
Assistente Técnico 1 1,82
Assistente Operacional 1 1,82
Total 55 100

Sendo 85 % dos trabalhadores da categoria técnico superior.

2%

2%

Diregao Superior

W Diregdo intermédia

B Técnico Superior

m Coordenador

M Assistente Técnico

B Assistente
Operacional
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Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros a sua distribuicdo demonstra que 62 % sdo do
sexo feminino:

Trabalhadores segundo género
M F
Dirigente Superior 1 5
Técnico Superior 20 27
Assistente Técnico 0 1
Assistente Operacional 1 0
Total 22 33

Assistente
Operacional

Assistente Técnico
M

HmF

Técnico Superior

Dirigente Superior

1]

0,00% 50,00% 100,00%

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etario com
maior expressdo é 40-44 anos, onde a idade média etaria é de 41 anos.

Trabalhadores por escaldo etario

25-29 | 30-34 || 35-39 | 40—-44 | 45-49 || 50-54 || 55-59 || 60-64
Dirigente Superior 1 3 2
Técnico Superior 5 11 12 6 6 5 2
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
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14

12

10

Assistente

Operacional

1
Assistente
Técnico
B Técnico
Superior
H Dirigente
Superior

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54

55-59

A drea organica que concentra o maior nimero de colaboradores é o Sub-Programa 1, seguido do Sub-

Programa 3 e 4. Os mesmos colaboradores encontram-se distribuidos pelas diversas areas da seguinte

forma:

Gestao 3 5,45%
Area Acompanhamento e Avaliacdo 3 5,45%
Area Administrativa e Financeira 2 3,64%
Auditoria e Controlo 4 7,27%
Comunicagdo 2 3,64%
Relagdes Institucionais 1 1,82%
Sistema de Informagdo 4 7,27%
Apoio Juridico 2 3,64%
Sub-Programa 1 12 21,82%
Sub-Programa 2 3 5,45%
Sub-Programa 3 6 10,91%
Sub-Programa 4 7 12,73%
PRRN 2 3,64%
Secretariado 3 5,45%
Motorista 1 1,82%
Total 55 100%
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31
3
2 2
7 )/ 4
S el )
6 ‘— 1
/ 4
3 2
B Gestdo m Area Acompanhamento e Avaliagdo

® Area Administrativa e Financeira M Auditoria e Controlo

m Comunicagao M Relagdes Institucionais

M Sistema de Informagdo Apoio Juridico

B Sub-Programa 1 B Sub-Programa 2
Sub-Programa 3 Sub-Programa 4
PRRN Secretariado
Motorista

2. RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efetuada em 2013, verifica-se que 77 % foram custos com pessoal e 22% gastos
com a aquisi¢cdo de bens e servicos, nomeadamente com a avaliacdo do programa, com o SIPRODER, e

com a publicidade e propaganda.

Fonte de Financiamento

Tipo de Despesa Despesa Efetuada
OE UE
Despesas com Pessoal 421.311,36 || 2.303.976,18 2.725.287,54
Aquisicdo de Bens e Servigos 276.462,91 513.915,11 790.378,02
Aquisicdo de Bens de Capital 2.043,32 4.570,50 6.613,82
699.817,59 (| 2.822.461,79 3.522.279,38
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3.000.000,00

2.725.287,54

2.500.000,00
mOE

2.000.000,00 -

UE

1.500.000,00 -

1 Despesa Efetuada

1.000.000,00 -

500.000,00 +———

276.462.91
2.043,32
4.570,50 6.613,82

Despesas com  Aquisi¢do de Bens e Aquisi¢do de Bens
Pessoal Servigos de Capital

0,00 -

3. RECURSOS MATERIAIS

160
140
120
100
80
60
40
20 5 11 7

135

O ST PRODER recorre-se de 132 CPU’s para uso diario dos seus colaboradores, sendo que desses 28
estdo afetos as DRAP’s para uso dos técnicos analistas dos projetos PRODER e os restantes encontram-
se em sala de formacgdo/reunido.

Relativamente aos 7 switch’s —4 no 22 andar, 1 no 92, 1 no 72 e outro no 52 e 5 servidores, que se
encontram no 22 andar, assim como 1 Apliance, 1 Storage, 1 Tape Library, LCD + Keyboard e +UPS que
se encontram junto da area que nos presta suporte informatico (GPP - DSSIG) .Contamos ainda, e no

que respeita ao equipamento de impressao 11 impressoras.

Pégina 67 de 79



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2013

Switch’s
7
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Anexo Il

Resultados Questionario de Satisfacao
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

1. Satisfagao global dos colaboradores
com a organizagao

e  Satisfagdo com... - Imagem da organizagdo

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

o 4 8 12 16 201

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 0 0%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 13 42%

e  Satisfagdo com... - Desempenho global da
organizagao

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 1 3%
Satisfeito 15 48%

Muito Satisfeito 15 48%

e  Satisfagdo com... - Papel da organizagdo na
sociedade

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Pouco Satisfeito l

0 3 6 9 12 15 18

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 1 3%
Satisfeito 14 45%

Muito Satisfeito 16 52%

e  Satisfagdo com... - Relacionamento da
organizagao com os cidad3dos e a sociedade

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 23 74%

Muito Satisfeito 6 19%

Satisfagdo com... - Forma como a
organizagdo gere os conflitos de interesses

Muito Insatisfeito I
Insatisfeito .
Pouco Satisfeito .
Satisfeito

Muito Satisfeito
0 5 10 15 20 25

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 23 74%

Muito Satisfeito 3 10%

Satisfagdo com... - Nivel de envolvimento
dos colaboradores na organizagdo e na
respetiva missao

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

pouco sasiero [
wuto saiseto [N

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 19 61%

Muito Satisfeito 8 26%

Satisfagdo com... - Envolvimento dos
colaboradores nos processos de tomada de
decisdo

Muito Insatisfeito

Insatisfeito l

— |
vt Sassteto J

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 9 29%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 3 10%

Satisfagdo com... - Envolvimento dos
colaboradores em atividades de melhoria

Muito Insatisfeito
Insatsteito JJ

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 8 26%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 3 10%
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e  Satisfagdo com... - Mecanismos de consulta
e didlogo entre colaboradores e gestores

Muito Insatisfeito

nsatisteito [J]
pouco satsteto [
mito satsteito JJJi

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 6 19%
Satisfeito 19 61%

Muito Satisfeito 3 10%

2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de
gestao

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da lideranga
para conduzir a organizagdo - Gestdo de
topo

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito i 3%
Satisfeito 15  48%

Muito Satisfeito 15  48%

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da lideranga
para conduzir a organizagdo - Gestdo de
nivel intermédio

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

p—

Muito Satisfeito

[ 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 9 29%

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da gestdo para
comunicar - Gestdo de topo

Muito Insatisfeito

Insatisfeito I
Pouco Satisfeito -
o sassion [

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 3 10%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 8 26%

Satisfagdo com... - Aptidao da gestdo para
comunicar - Gestdo de nivel intermédio

Muito Insatisfeito
Insatisfeito I
pouco satsteto [ I
Mito Satsteito [

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 5 16%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 6 19%

Satisfagdo com... - Forma como o sistema
de avaliagdo do desempenho em vigor foi
Implementado

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 11 35%
Satisfeito 16 52%

Muito Satisfeito 4 3%

Satisfagdo com... - Forma como os
objetivos individuais e partilhados sdo
fixados

Muito Insatisfeito

Insatisfeito l
pauco saisero |
Muito Satisfeito -

0 3 6 9 12 15 18

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 12 39%
Satisfeito 16 52%

Muito Satisfeito 2 6%

Satisfagdo com... - Forma como a
organizagdo recompensa os esforgos
individuais

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 4 13%
Pouco Satisfeito 12 39%.
Satisfeito 13 42%

Muito Satisfeito 1 3%
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e  Satisfagdo com... - Forma como a
organizagdo recompensa os esforgos de
grupo

sausioro [N

pouco susierc
Satisfeito |
Muito Satisfeito
0 3 6 9 12 15i

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 10 32%
Satisfeito 16  52%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagcdo com... - Postura da organizagao
face a mudancga e a modernizagdo

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito _
Muito Satisfeito -
0

4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 9 29%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 3 10%

3. Satisfacao com as condicoes de
trabalho

e  Satisfagdo com... - Ambiente de trabalho

Muito Insatisfeito
Insatisfeito l

Pouco Satisfeito

PR

o 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 0 0%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 9 29%

e  Satisfagdo com... - Modo como a
organizagao lida os conflitos, queixas ou
problemas pessoais

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Muito Satisfeito

0 4 8 12 16 20 24

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 21 68%

Muito Satisfeito 3 10%

Satisfagdo com... - Horario de trabalho

Muito Insatisfeito .

Insatisfeito -
pouco satisteito || GG
Muito Satiteito JJ

0 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 11 35%
Satisfeito 14 45%

Muito Satisfeito 2 6%

Satisfagdo com... - Possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 4 13%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 2 6%

Satisfagdo com... - Possibilidade de
conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a satude

Muito Insatisfeito I
Insatisfeito I
Pouco Satisfeito -
Satisfeito I
Muito Satisfeito
0 5 10 15 20 25

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 3 10%
Satisfeito 23 74%

Muito Satisfeito 3 10%

Satisfagdo com... - Igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais

Muito Insatisfeito I

Insatisfeito .
pouco saisierc [N

Muito Satisfeito l
0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 8 26%
Satisfeito 19 61%

Muito Satisfeito 1 3%
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e  Satisfagdo com... - Igualdade de

oportunidades nos processos de promogdo

Muito Insatisfeito

Insatisfeito -

Muito Satisfeito .
] 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 13 42%
Satisfeito 14 45%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagdo com... - Igualdade de
tratamento na organizagao

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
Pouco Satisfeito -

Satisfeito

Muito Satisfeito

0 4 8 12 16 20 24.

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 5 16%
Satisfeito 21 68%

Muito Satisfeito 2 &%

4. Satisfacao com o
desenvolvimento da carreira

e  Satisfagdo com... - Politica de gestdo de
recursos humanos existente na
organizagao
Muito Insatisfeito I

Insatisfeito .
Pouco Satisfeito _

Muto Satisteito JJ
0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 9 29%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagdo com... - Oportunidades criadas
pela organizagdo para desenvolver novas
Competéncias

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 2 6%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 13 42%
Satisfeito 12 39%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfacdo com... - AgOes de formagdo que
realizou até ao presente

p—

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Muito Satisfeito .
0 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeito 3 10%

Insatisfeito 6 19%
Pouco Satisfeito 13 42%
Satisfeito 8 26%
Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagdo com... - Mecanismos de consulta
e dialogo existentes na organizagdo

Muito Insatisfeito

nsatsteito [
pouco Satistetc [

Muito Satisfeito l
0 4 8 12 16 20 24

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 6 19%
Satisfeito 22 71%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagdo com... - Nivel de conhecimento
que tem dos objetivos da organizagado

Muito Insatisfeito
Insatisfeito I
Pouco satiteito JJJ]
Muito Satisfeito -

0 5 10 15 20 25

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 24 T77%

Muito Satisfeito 4 13%

5. Niveis de motivacao

o Motivagdo para... - Aprender novos
métodos de trabalho
Muito desmotivado
Desmotivado
Pouco Motivado
Motivado

Muito Motivado

Muito desmotivado 0 0%

Desmotivado 0 0%
Pouco Motivado 4 13%
Motivado 10 32%
Muito Motivado 17  55%
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e  Motivagdo para... - Desenvolver trabalho

em equipa

Muito desmotivado
Desmotivado

Pouco Motivado I

-

o 4 8 12 16

Muito desmotivado 0 0%

Desmotivado 0 0%
Pouco Motivado 1 3%
Motivado 1 35%
Muito Motivado 19 61%

20

e  Motivagdo para... - Participar em agGes de

formagao

Muito desmotivado
Desmotivado
Pouco Motivado
Motivado

Muito Motivado

Muito desmotivado 0 0%

Desmotivado 0 0%
Pouco Motivado 0 0%
Motivado 12 39%
Muito Motivado 19 61%

20

° Motivagdo para... - Participar em projectos

de mudanga na organizagdo

Muito desmotivado

Desmotivado

Pouco Motivado .
-

Muito Motivado

0 4 8 12 16

Muito desmotivado 0 0%

Desmotivado 0 0%
Pouco Motivado 2 6%
Motivado 10 32%
Muito Motivado 19 61%

®  Motivagdo para... - Sugerir melhorias

Muito desmotivado

Desmotivado

Pouco Motivado [

Motivado

o 3 6 9 12 15

Muito desmotivado 0 0%

Desmotivado 0 0%
Pouco Motivado 2 6%
Motivado 16 52%
Muito Motivado 13 42%

6. Satisfacao com o estilo
lideranca

6.1. O Gestor de topo

de

Satisfagdo com... - Lidera através do
exemplo

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

— |

0 4 8 12 16 20 24

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 0 0%
Satisfeito 2 7%

Muito Satisfeito 9 29%

Satisfagdo com... - Demonstra empenho no
processo de mudanga

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 0 0%
Satisfeito 18 58%

Muito Satisfeito 13 42%

Satisfagdo com... - Aceita criticas
construtivas

Muito Insatisfeito
Insatisfeito I
posco sasteto [
Muito Satisfeito -

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito a 3%
Pouco Satisfeito 5 16%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 5 16%

Satisfagdo com... - Aceita sugestdes de
melhoria

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 7 23%
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Satisfagdo com... - Delega competéncias e
responsabilidades

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
Pouco Satisfeito l

Satisfeito

Muito Satisfeito

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 1 3%
Satisfeito 19 61%

Muito Satisfeito 11 35%

Satisfagdo com... - Estimula a iniciativa das
pessoas

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

wuito satsteito [ N

0 5 10 15 20 25

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 0 0%
Satisfeito 23 74%

Muito Satisfeito 8 26%

Satisfagdo com... - Encoraja a confianga
mutua e o respeito

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito -
Muito Satisfeito _

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 7 23%

Satisfagdo com... - Assegura o
desenvolvimento de uma cultura de
mudanga

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 19 61%

Muito Satisfeito 10 32%

e  Satisfagdo com... - Promove agGes de

formagdo

Muito Insatisfeito -
Insatisfeito .
S

Muito Satisfeito .
o 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeito 2 6%

Insatisfeito . 3%
Pouco Satisfeito 13 42%
Satisfeito 14 45%

Muito Satisfeito 1 3%

e  Satisfagdo com... - Reconhece e premeia os

esforgos individuais e das equipas

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 9 29%
Satisfeito 13 42%

Muito Satisfeito 7 23%

e  Satisfagcdo com... - Adequa o tratamento

dado as pessoas, as necessidades e as
situagGes em causa

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito -

Satisfeito

o saisi [

0 4 8 12 16 20 24

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 3 10%
Satisfeito 21 68%

Muito Satisfeito 6 19%

Concordo/Discordo - Lidera através do
exemplo

-
Discordo .

) 6 12 18 24 30

Concordo 29 94%
Discordo 2 6%

Concordo/Discordo - Demonstra empenho
no processo de mudanga

corco
Discordo .

0 6 12 18 24 30

Concordo 29 94%
Discordo 2 6%
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e  Concordo/Discordo - Aceita criticas
construtivas

p—

Discordo |
0 4 8 12 16 20 24

Concordo 22 71%
Discordo 8 26%

e Concordo/Discordo - Aceita sugestdes de
melhoria

—
Discordo .

0 6 12 18 24 30

Concordo 28 90%
Discordo 2 6%

e Concordo/Discordo - Delega competéncias
e responsabilidades

Concordo

Discordo |
0 6 12 18 24 30

Concordo 29 94%
Discordo 2 6%

e  Concordo/Discordo - Estimula a iniciativa
das pessoas

corcors
Discordo .

0 6 12 18 24 30

Concordo 29 94%.
Discordo 2 6%

e Concordo/Discordo - Encoraja a confianca
mutua e o respeito

Discordo -

0 5 10 15 20 25 30

Concordo 26 84%
Discordo 4 13%

e Concordo/Discordo - Assegura o
desenvolvimento de uma cultura de
mudanga

p—
Discordo -

0 6 12 18 24 30

Concordo 28 90%
Discordo 3 10%

e Concordo/Discordo - Promove ac¢des de

formagdo
corcorso I
Discordo
0 4 8 12 16 20

Concordo 12 39%
Discordo 19 61%

e  Concordo/Discordo - Reconhece e premeia
os esforgos individuais e das equipas

e,

Discordo
0 R 8 12 16 20

Concordo 19 61%
Discordo 1 35%

e  Concordo/Discordo - Adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situagOes em causa

Concordo |

Discordo
0 5 10 15 20 25 30

Concordo 26 84%
Discordo 4 13%

6.2. O gestor de nivel intermédio

e  Satisfagdo com... - Lidera através do
exemplo

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito -

Muito Satisfeito
0 3 6 9 12 15 18

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 4 13%
Satisfeito 17 55%

Muito Satisfeito 10 32%

e  Satisfagdo com... - Demonstra empenho no
processo de mudanga

Muito Insatisfeito

Insatisfeito .
Pouco Satisfeito -
Muito Satisfeito _

0 3 6 9 12 15 18

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 6 19%
Satisfeito 17 55%

Muito Satisfeito 7 23%
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e  Satisfagdo com... - Aceita criticas e  Satisfagdo com... - Encoraja a confianga
construtivas mutua e o respeito
Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito
Insatisfeito I Insatisfeito

Pouco Satisfeito . Pouco Satisfeito _
Muito Satisfeito _ Muito Satisfeito |

0 4 8 12 16 20 0 3 6 9 12 15 18
Muito Insatisfeito 0 0% Muito Insatisfeito 0 0%
Insatisfeito 1 3% Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 2 6% Pouco Satisfeito 5 16%
Satisfeito 20 65% Satisfeito 16 52%

Muito Satisfeito 8 26% Muito Satisfeito 10 32%

e  Satisfacdo com... - Aceita sugestdes de ®  Satisfagdo com... - Assegura o
melhoria desenvolvimento de uma cultura de
mudanga
Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito
Insatisfeito Insatisfeito

Pouco Satisfeito Pouco Satisfeito

Satisfeit
Satisfeito psa s

Muito Satisfeito

Muito Satisfeito
0 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeit 0 0% Muito Insatisfeito 0 0%
uito Insatisfeito b

Insatisfeito 0 0% Insatisterio 0 0%
Pouco Satisfeito 3 10% Pouco Safisfeito 9 29%
Satisfeito 18 58% Satisfeito 15 48%
Muito Satisfeito 10 32% Muito Satisfeito 7 23%
e  Satisfagcdo com... - Delega competéncias e e  Satisfagdo com... - Promove agdes de
responsabilidades formagdo

Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito -

Insatisfeito Insatisfeito -

voio [
Mo Sadeet |

3 6 9 12 15

o

0 2 4 6 8 10 12

Muito Insatisfeito 0 0% .
Muito Insatisfeito 2 6%

Insatisfeito 0 0%

. N
Pouco Satisfeito 5 16% Insatisfeito 2 6%
Satisfeito 15 48% Pouco Satisfeito 12 39%
Muito Satisfeito 11 35% Satisfeito 12 39%

Muito Satisfeito 3 10%

e  Satisfagdo com... - Estimula a iniciativa das

e  Satisfagdo com... - Reconhece e premeia os
pessoas

esforgos individuais e das equipas

Muito Insatisfeito
Muito Insatisfeito l
Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito .
Satisfeito

Muito Satisfeito Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%
Insatisfeito 0 0%

Muito Insatisfeito 1 3%

B i 5 6% Insatisfeito 0 0%
tisfeit 1
o‘fco_ e ’ Pouco Satisfeito 9 29%
Satisfeito 19 61% .
Satisfeito 16  52%

Muito Satisfeito 7 23%
Muito Satisfeito 5 16%
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e  Satisfagcdo com... - Adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situagdes em causa

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito -
Muito Satisfeito -
0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 6 19%
Satisfeito 18  58%

Muito Satisfeito 7 23%

e  Concordo/Discordo - Lidera através do
exemplo

Concordo

Discordo

0

o

10 15 20 25

Concordo 25 81%
Discordo 6 19%

e  Concordo/Discordo - Demonstra empenho
no processo de mudanga

-
0 5 10 15 20 25

Concordo 23 74%
Discordo 8 26%

e  Concordo/Discordo - Aceita criticas
construtivas

corcor
Discordo -
0 5 10 15 20 25 30

Concordo 26 84%
Discordo 5 16%

e  Concordo/Discordo - Aceita sugestdes de
melhoria

-
Discordo -

0 5 10 15 20 25

Concordo 25 81%
Discordo 6 19%

e  Concordo/Discordo - Delega competéncias
e responsabilidades

p—

Discordo

0 5 10 15 20 25
Concordo 25 81%
Discordo 6 19%

e Concordo/Discordo - Estimula a iniciativa

das pessoas

0 5 10 15 20 25

Concordo 25 81%
Discordo 6 19%

e  Concordo/Discordo - Encoraja a confiancga

mutua e o respeito

Concordo |

Discordo

0 5 10 15 20 25 30

Concordo 26 84%
Discordo 5 16%

e  Concordo/Discordo - Assegura o

desenvolvimento de uma cultura de
mudanga

-

Discordo

o
I'S
®
0
>
8

Concordo 20 65%.
Discordo 1 35%

e  Concordo/Discordo - Promove agdes de

formagdo

Concordo

°
IS
®
0
>
3

Concordo 11 35%
Discordo 20 65%

Concordo/Discordo - Reconhece e premeia
os esforgos individuais e das equipas
-
0 3 6 9 12 15 18

Concordo 16 52%

Discordo 14 45%
Concordo/Discordo - Adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situagGes em causa

Concordo

0 4 8 12 16 20 24

Concordo 21 68%
Discordo 10 32%
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7. Satisfacao com as condicées de
higiene, seguranca, equipamentos
e Servicos

Satisfagdo com... - Equipamentos
informéticos disponiveis

Muito Insatisfeito

Insatisfeito -
Pouco Satisfeito -
Muito Satisfeito -

0 4 8 12 16 20

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 3 10%
Pouco Satisfeito 3 10%
Satisfeito 20 65%

Muito Satisfeito 5 16%

Satisfagdo com... - Software disponivel

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 2 6%
Pouco Satisfeito 2 6%
Satisfeito 22 1%

Muito Satisfeito 5 16%

Satisfagdo com... - Equipamentos de
comunicagao disponiveis

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito -

Satisfeito

Muito Satisfeito -

0 5 10 15 20 25

Muito Insatisfeito 0 0%

Insatisfeito 0 0%
Pouco Satisfeito 3 10%
Satisfeito 23 74%

Muito Satisfeito 5 16%

Satisfagdo com... - CondigGes de higiene

Muito Insatisfeito .

Pouco Satisfeito _

Muito Satisfeito l
0 3 6 9 12 15

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 8 26%
Pouco Satisfeito 7 23%
Satisfeito 14 45%

Muito Satisfeito 1 3%

Satisfagdo com... - CondigSes de seguranga

Muito Insatisfeito I

Insatisfeito -

Pouco Satisfeito I

Muito Satisfeito -

0 4 8 12 16 20 24

Muito Insatisfeito 1 3%

Insatisfeito 4 13%
Pouco Satisfeito 1 3%
Satisfeito 22 71%

Muito Satisfeito 3 10%
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