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1. NOTA INTRODUTORIA

Por forca da natureza e atribuicGes da Estrutura de Missdo AG do PRODER, o Relatdrio de Atividades de
2011 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como um documento complementar do

Relatdrio Anual de Execug¢do do PRODER.

A estrutura e conteudo do presente relatdrio sdo naturalmente ajustados a esta realidade, centrando-se
na actividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo, e ao facto de o suporte logistico e

administrativo da Estrutura de Missdo ser assegurado pelo Gabinete de Planeamento e Politicas.

2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PRODER - SECRETARIADO TECNICO

2.1. MISSAO, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A autoridade de gestdo do PRODER tem como missdao a gestdo e execu¢do do PRODER de forma
eficiente e eficaz, de acordo com os principios de boa gestdo financeira, desempenhando as
competéncias previstas no artigo 75.2 do Regulamento (CE) n.2 1698/2005, do Conselho, de 20 de
Setembro, e as previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, prosseguindo, na execucdo da sua
missdo, os objectivos e metas definidos no referido Programa, na observancia das regras de gestdo

constantes da regulamentagdo comunitaria e nacional aplicavel.

A autoridade de gestdo do PRODER responde perante a Comissdo de Coordenacdo Estratégica
Interministerial, através do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, que preside
aquele 6rgdo como Ministro coordenador dos instrumentos de programacgao do desenvolvimento rural
e tem a duragdo prevista para a execu¢dao do PRODER, cessando fungdes com o envio a Comissdo

Europeia da declaracdo de encerramento do Programa.

O PRODER é gerido pela respectiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes érgaos:
a) Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;
b) Comissdo de Gestdo;

c) Secretariado técnico.
O Gestor da autoridade de gestdo do PRODER tem, designadamente, as seguintes competéncias:
a) Representar institucionalmente a autoridade de gestdo do PRODER,;
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Coordenar a gestdo técnica, administrativa e financeira do PRODER;

Assegurar a articulacdo e a coordenacdo entre as entidades envolvidas nas acg¢des da

competéncia da autoridade de gestdo do PRODER;

Aprovar ou propor para aprovac¢do do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas os pedidos de apoio que, reunindo os critérios de elegibilidade, tenham mérito

adequado a receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentagao aplicavel;

Participar nas reunides da Comissdo de Coordenac¢do Nacional do FEADER e da Comissdo

Técnica de Coordenac¢do do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN);

Aprovar orientagGes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de
apresentacdo e apreciacdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e

execugao do PRODER;

Praticar os demais actos necessdrios a regular e plena execucdo do PRODER, bem como ao
normal funcionamento do secretariado técnico no ambito da gestdo dos recursos humanos,

financeiros, materiais e patrimoniais, tendo em conta os limites legais previstos;

Reunir com os directores regionais de agricultura e pescas para efeitos de audicdo da comissao
de gestdo, sempre que considere necessario, ou que tal esteja previsto na regulamentagdo
especifica, podendo ainda chamar a participar nas reunies os dirigentes maximos dos servigos
e organismos do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, em razao

da matéria;
Aprovar o plano de comunicagdo do PRODER e respectivas alteragdes;

Aprovar as propostas de alterac¢des, revisdes e reprogramacdes do PRODER, apds a realizagao
das consultas previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, com vista a sua

apresentacdo ao comité de acompanhamento e a Comissdo Europeia;

Aprovar as delegagGes de competéncias e supervisionar a execu¢do dos contratos de delegagdo

de competéncias da autoridade de gestdo do PRODER noutros organismos.

No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos,

que desempenham as fungGes que aquele lhes confere.

A Comissdo de Gestdao é composta, por ineréncia, pelos directores regionais de agricultura e pescas, os

quais tém o apoio técnico e administrativo das respectivas direc¢es regionais e sdo responsaveis pelo

exercicio das seguintes fungdes:

a)

Assegurar a analise dos pedidos de apoio de acordo com os critérios previamente definidos,

sempre que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao gestor do PRODER a
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hierarquizacdo das tipologias de investimento ou ac¢bes a financiar, em fungdo das

especificidades de cada regido;
Assegurar a organizagdo processual dos documentos de suporte dos pedidos de apoio;

Propor ao gestor do PRODER a hierarquizacdo das tipologias de investimento em funcdo das

especificidades de cada regido, para efeitos de abertura de concursos;

Exercer quaisquer outras competéncias que lhes sejam delegadas pelo gestor do PRODER.

O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, incluindo até cinco secretarios

técnicos, funciona sob a responsabilidade do gestor e desempenha as fun¢bes que por este Ihe sejam

conferidas, nomeadamente as seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Propor o plano de comunicagdo do PRODER e acompanhar a sua execugao;

Assegurar o desenvolvimento e manutencdo de um sistema de informacdo que permita registar
e conservar a informacgdo estatistica sobre a execu¢cdo do PRODER, num formato electrénico
adequado para fins de acompanhamento e avaliagdo, assim como as liga¢des adequadas com o
sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SGC 2007) e os sistemas de informagdo do

organismo pagador;

Propor orientagGes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de apresentagao
e apreciacdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e execug¢do do

PRODER;

Formular pareceres técnicos sobre os pedidos de apoio apresentados sempre que tal esteja
previsto na regulamentagdo especifica e assegurar que as operagdes sejam seleccionadas em

conformidade com os critérios aplicaveis ao PRODER;

Executar as tarefas necessarias a preparacao das previsdes das necessidades de financiamento
do PRODER e das declaragOes de despesas a transmitir a Comissdo Europeia, de acordo com os
procedimentos definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a

autoridade de gestdo;

Preparar e acompanhar as missGes comunitarias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de

gestdo;

Proceder a recolha e ao tratamento dos dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PRODER para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os

estudos de avaliagdo estratégica e operacional;
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Assegurar os procedimentos necessdrios a realizacdo da avaliacdo continua do PRODER,
preparar os relatdorios de execu¢do, bem como os contributos deste programa para os
relatérios sintese de acompanhamento do Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento

Rural;

Apresentar ou analisar propostas de alteragdes, revisdes e reprogramacdes do PRODER;
Implementar o sistema de controlo interno da autoridade de gestdo do PRODER;
Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdao do PRODER;

Propor ao gestor os modelos relativos a delegacdo de competéncias da autoridade de gestao

do PRODER noutros organismos e avaliar a execugdo dos mesmos;

m) Preparar e acompanhar as reunides do comité de acompanhamento do PRODER;

n)

Preparar a participacdo do gestor do PRODER nas reunides da Comissdo de Coordenacgao
Nacional do FEADER e da Comissdo Técnica de Coordenacdo do Quadro de Referéncia

Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN).

2.2. ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

Estiveram ocupados em 2011 trés lugares de Secretdrio Técnico, aos quais estdo afectas,

respectivamente, as areas de Auditoria, Apoio Juridico e Relagdes Institucionais:

Ao Secretariado Técnico da Auditoria cabe a planificagdo e realizagdo do controlo de qualidade, o
controlo e supervisdao dos Grupos de Accdo Local (GAL) e a elaboragdo de normas e

procedimentos de controlo.

Ao Secretariado Técnico Juridico cabe a Coordenagdo do normativo legal e interno da Autoridade
de Gestdo, a Coordenacgdo do procedimento administrativo gracioso e pré-contencioso, a gestao
dos recursos humanos, a elaboracdo de pareceres juridicos e a realizacdo de procedimentos

publicos de contratacdo.

Ao Secretariado Técnico das Relagdes Institucionais cabe assegurar o estabelecimento de
contactos com as instancias comunitdrias e nacionais, a articulacdo entre a Autoridade de Gestao

e outros Programas Operacionais e a coordenag¢do com as entidades do sector.

Existem ainda diversas Areas Sectoriais, a saber: Area Operacional dividida, respectivamente, pelo Sub-

Programa 1 «Promoc¢do da Competitividade», pelo Sub-Programa 2 «Gestdo Sustentdvel do Espaco

Rural», pelo Sub-Programa 3 «Dinamizagdo das Zonas Rurais» e pelo Sub-Programa 4 «Promogdo do
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Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias»; Area Administrativa e Financeira; Area de

Acompanhamento e Avaliagdo; Area de Comunicacdo e Area de Sistemas de Informac3o.

e A Area Operacional tem a seu cargo, em cada um dos Sub-Programas, a elaboracdo de
propostas de regulamentos e normas técnicas, a concepgao e teste de formuldrios, modelos de
analise e de sistematizac¢do de dados, a emissdo de pareceres técnicos sobre os PA, a analise de

PA e de pedidos de pagamento e a prestagado de informagdo sobre indicadores e metas.

e A Area Administrativa e Financeira assegura a gestdo financeira da assisténcia técnica, a gestdo

administrativa da Autoridade de Gestdo.

e A Area de Acompanhamento e Avaliacdo assegura a gest3o financeira do PRODER, bem como o

seu acompanhamento, alterac¢des e avaliagado.

e A Area de Comunicacdo assegura a gestdo do Plano de Comunicacdo, a manutencdo do site do
PRODER, a gestdo do «Contact Centre», a preparacao e producao de material de divulgacdo e o

planeamento e organiza¢do de eventos.

e A Area de Sistemas de Informacdo procede a andlise de sistemas e o seu desenvolvimento,
assegura seguranca da informacdo, garante suporte aos utilizadores e assegura a gestdo de

redes.
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3. AUTO-AVALIAGCAO

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS

A auto-avaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), nos termos da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo-se procedido a analise dos objectivos estabelecidos, dos

resultados alcancados e dos desvios registados.

O QUAR 2011 estruturava-se em trés Objectivos Estratégicos, para os quais contribuem oito Objectivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (3), Eficiéncia (2) e Qualidade (3) e ponderados em

funcdo dos objectivos estratégicos e da missao e atribuicées da Autoridades de Gestdo do PRODER.
O cumprimento dos objectivos definidos foi aferido com base em 10 indicadores.

Como decorre da anélise do quadro completo do QUAR que seguidamente se apresenta, todas as metas
definidas para os indicadores dos objectivos operacionais foram atingidas (2, correspondente a 20%) ou

superadas (8, correspondente a 80%).

Analisando os resultados alcancados em cada uma dos parametros de avaliacdo, verifica-se que os
objectivos de eficacia ultrapassaram largamente as metas estabelecidas (151%), resultado que traduz a

evolucdo do desempenho do PRODER em 2011, por cuja execugdo a AG é responsavel.

Associados a dinamica da execug¢do do Programa, também os objectivos de eficiéncia e de qualidade
superaram os resultados previstos. No caso dos objectivos de eficiéncia, o resultado foi superado em

3%.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) registou-se um valor inferior ao previsto em 80 pontos,
resultado que decorreu essencialmente da ndo ocupagdo de todos os lugares disponiveis no quadro de

pessoal da AG.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa substancialmente inferior a prevista, que
resultou em parte da ja referida ndo ocupacao de todos os lugares disponiveis no quadro de pessoal da
AG, bem como do atraso na realizagdo de algumas despesas previstas, em particular com os servigos de
suporte a aplicacdo do SIPRODER, mas também da supressdo de algumas iniciativas previstas,
nomeadamente na darea da comunicagdo, por forga das restricdes orcamentais introduzidas ja no

decorrer do segundo semestre.

Depois de ponderados os objectivos operacionais, respectivos indicadores e ponderagdo definida para
cada um dos objectivos, indicadores e parametros, a Avaliacdo Final estd em conformidade com o

estabelecido na legislacdo e relne condi¢des para uma mencdo qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Ministério da Agricultura,

-B':uar,nmbuenlee Po ! !

Ordenamento doTerritorio: Wregiasia i Disasokdinarion Kord

ANO: 2011 Monitoriza¢io a 31/12

Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Regional e Pescas

Autoridade de Gestdo do PRODER

MISSAO: Apoiara das linhas gicas, pr e objectivos das politicas do MADRP e coordenar, acompanhar e avaliar a sua apli eg) a i @ as orientagdes em
matéria de e gestio do territério bem como as relages in i do Ministério.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2010 TAXA REALZACAD
OE 1: Aumentar a competitividade dos sectores agricola e floresta
OE 2: Promover a sustentabilidade dos espagos rurais e dos recursos naturais

OE 3: Revitalizar econdmica e socialmente as zonas rurais

Objectivos Operacionais 203
Eficdcia 153% 60,0
01: Aumentar o nivel de execuclo financeira do PRODER Peso: 50,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerdncia \«'.atl.ur PESO Més RESULTADO TAXA REJ\LIMQJ-\U CLASSIFICACAO
critico
Ind1  DotagSo FEADER utilizada 8,50% 1,5 11,5% 50% 12 14,29% 168% Superou
Ind2  ExecugSo do Subprograma 1 (%) 8,50% 15 11,5%  50% 12 17,45% 205% Superou
02: Aumentar a eficdcia do processo de decisSo Peso: 30,0
INDICADORES 2009 2010(E)  META 2011 Tolerdncia :i‘;; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAOD cLassipieacho
Ind3  Detagio Comprometida 14% 2% 18,20%  100% 12 12.94% 100% atingiu
03: Assegurar a monitorizac3o e aval o PRODER
INDICADORES 2009 2000(E)  META 2011 Tolerancia :_al'i:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAOD cLASSIFIEACAO
Ind 4 Prazo de conclusio relatério anual 170 10 140 70% 12 130 131% Superou
|ngs  Praoapresentacso de relstorio anual de actividades de Frn 0 54 Sk = e R Superou
avaliagio
iéncia 143% 20,0
04: Assegurar resposta a reclamacdes e recursos Peso: 40,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerdncia :_alli"[; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAD CLASSIFICACAO
Ind & Variagdo face ao prazo legal 1 1 5 100% 12 o 100% atingiu
05: Melhorar a eficiéncia da utilizacSo da Assisténcia Técnica Peso: 60,0
INDICADORES 2009 2000(E)  META 2011 Tolerancia :i‘:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO cLASSIFICACAO
Ind 7 Melhoria da eficiéncia na utilizagdo da A. Técnica 5% 1 6,25% 100% 12 8,61% 172% Superou
Qualidade 410% 20,0
06: Melhorar a qualidade do processo de decisSo Peso: 50,0
INDICADORES 2009 2010(E)  META 2011 Tolerancia c\:alllu:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAD cLassipieacho
L CEss0!
g orgoge Nt e proosssas e PA para ciecks3s com 5% 1 625% 0% 12 29,62% 592% Superou
deficiéncia
07: Melhorar a informacio sobre o PRODER Peso: 30,0
INDICADORES 2009 2010(E)  META2011  Tolerdncia c\‘:at':; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO cLASSIFICACRO
Ind @ Prazo de resposta do contact center 5 1 4 100% 12 4 125% Superou
08: Desenvolver Competéncias dos Recursos Humanos Peso: 20,0
INDICADORES 2009 2010(E)  META 2011 Tolerancia :_alli:; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAD CLASSIFIEACAO
Ind 10 Indice de cobertura de formagio 20% 5% 50% 100% 12 76% 380% Superou
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. Ministério da Agricultura,

.g-ﬂnt.ﬁ.mbnenlee m‘ |
a .

Ordenamento doTerritbrio Programa de Dessnvolviments Rural

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

01: @ nivel de do PRODER --—-= SIPRODER, SIFAP & SFC

02: Aumentar a eficicia do processe de decisio ----= SIPRODER, SIIFAP e SFC
03: Assegurar a monitorizacio e avaliagdo do PRODER —--» SIPRODER, SIIFAP e SFC

05: Melhorar a da da Técnica ----= SIIFAP & SFC

NOTA EXPLICATIVA

08 indicadores 4, 5, 6 & 9 =80 apresentados em dias

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

103%

Qualidade

410%

Recursos Humanos

DESIGNACAD PONTUACAD PLANEADOS REALIZADOS DESVID
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 &0 80 0
Dirigentes - Direcglo intermédia & chefes de equipa 18 102 1680 -32
Técnico Superior iz 5R2 504 —48
Coordenador Técnieo - (inclui chefes de secclo) a 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 a 0
Assitente operacional 5 5 5 0

Total

Depois de ponderados os objectivos operacionais e respectivos
indicadores, mas também a ponderagao definida para cada um
dos parametros a Avaliagdo Final estd em conformidade com o
estabelecido na legislagdo e reldne condi¢Ges para uma mengdo
qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Ministério da Agrcultura,

_-M.ut. Ambiente ¢

Ordenamento do Territbrio:

Po !}

Programa de Dessrvobvinents Rural

Recursos Financeiros

DESIGNACAD PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de fundonamento
Despecas ¢fPessoal
Agquisighes de Bens e Senvigos
Qutras despﬁas corfentes
Al 2.000.000,00 1.031.286,00 -968.714,00
Cutrazvaloees 4.500.000,00 2.603.372,00 -1.896.628.00
TOTAL (OF+PIDDACHOutros) 6.500.000,00 3.634.658,00 -2.865.342,00
Indicadores _ Fonte de Verificacdo
n? de iniciativas
relatéric
Taxa de Realizacdo dos Indicadores - Representacio Gréfica
Eficacia No ciclo de gest3o de
s 2050% _— 2011, 0 QUAR

131,0% comportava 3

e e

7

‘ Ind 1 Ind 2 |

oB1

Ind 3
oB2

Eficiéncia

100,0%

Ind 4 Ind 5 ‘

0B3

172,0%

Ind 6 Ind 7

o0B4 0BS5S
592,0% :
Qualidade

’ Ind 8 Ind2 ’

0BG OB7
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Ind 10
oB3

Firg

objectivos
Estratégicos para os
quais concorreram 8
Operacionais (3 de
Eficacia, 2 Eficiéncia
e 3 de Qualidade).
Os objectivos foram
ponderados em
conformidade com o
seu contributo
esperado para a
prossecucdo dos
objectivos
estratégicos. Para
aferir o
cumprimento dos
objectivos
operacionais foram
definidos 10
indicadores.

Das metas indicadas
2 (20%) foram
atingidas e 8 (80%)
foram superadas.
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3.2. SISTEMA DE CONTROLO

A Estrutura de Missdo “Autoridade de Gestdo do PRODER” desenvolve a sua actividade no quadro da
regulamentagdo comunitdria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu

de Apoio ao Desenvolvimento Rural (FEADER).

S3o particularmente relevantes o Regulamento (CE) n.2 1290/2005, relativo ao financiamento da politica
agricola comum, o Regulamento (CE) n.2 1698/2005, relativo ao apoio ao desenvolvimento rural pelo
FEADER, o Regulamento (CE) n.2 885/2006, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos
organismos pagadores e outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento
(CE) n.2 1975/2006, relativo aos procedimentos de controlo aplicaveis as medidas de apoio ao

desenvolvimento rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimento que visam assegurar
uma gestao eficaz e eficiente, e simultaneamente, salvaguardar a utilizacdo correcta e transparente dos

fundos publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro

consistente de prevencgao dos riscos.

Em termos de arquitectura global do sistema destacamos a criacao das figuras da Autoridade de Gestdao

e do Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsdvel pela gestdo global do programa, de forma eficaz e eficiente,
incluindo a selec¢do dos pedidos de apoio. Concluido o processo de seleccdo dos pedidos de apoio, o
processo transita para a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido
de apoio foi adequadamente seleccionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o

pagamento.

Esta segregacdo de funcdes, responsabilidades e competéncias é, por si sé, um elemento poderoso na

garantia da legalidade, regularidade e boa gestao.

Esta arquitectura é complementada com os processos de acreditacdo dos organismos pagadores e de
outros organismos e pelo processo de certificacdo de contas, assegurado pela Inspeccdo Geral de

Financgas por delega¢do da Comissao Europeia.

Neste contexto, e para além das inspeccOes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servigos de
controlo da Comissdo Europeia, da Inspec¢cdo Geral de Agricultura e Pescas (IGAP) e do Tribunal de
Contas, a Autoridade de Gestdo do PRODER encontra-se submetida a um controlo permanente e regular

por parte da Inspec¢do Geral de Finangas.
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Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutenc¢do da acreditacdo pressupde o cumprimento de
regras muito rigorosas em termos de procedimento e organizac¢do interna, incluindo as caracteristicas e

seguranca dos sistemas de informacao.

Nestas condic¢des, foi adoptado pela AG do PRODER um conjunto de procedimentos.

1. No que a actividade de decisdao de Pedidos de Apoio e andlise de Pedidos de Apoio, encontra-se ja
implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto conjunto de

normas e manuais de procedimento.

2. Quanto a Area de Aquisicdo de Bens e Servicos, ja estdo, também, em execucdo um conjunto de

medidas de controlo interno, tais como:

a) A existéncia de uma norma para aquisicdes de bens e servigos que visa uniformizar e clarificar

as diversas fases do processo de aquisicdao de bens ou de servicos.

b) Verificagdo e certificacdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e anadlise

juridica de todas as fases e pegas do procedimento;

c) Escolha de um juri para cada concurso, procurando assegurar a rotatividade dos intervenientes

e a segregacdo de fungoes.

3. No ambito da Auditoria Interna, releva-se a existéncia de um Manual de Procedimentos de Controlo
Interno, que define as normas a que deve submeter-se a realizagdo de controlos de qualidade e de

accdes de auditoria.
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3.3. QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Foi realizado um questionario de satisfacdo a todos os colaboradores do Secretariado Técnico da AG do
PRODER, que incidia sobre 7 parametros (Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo;
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho; Satisfacdo com
o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motivagdo; Satisfacdo com o estilo de lideranca — Gestor de
Topo; Satisfacdo com o estilo de lideranga — Gestor de nivel intermédio; Satisfacdo com as condi¢des de

higiene, seguranga, equipamentos e servicos).

Aos inquiridos foi pedido que expressassem a sua apreciacdo, relativamente a cada questdo,
seleccionando uma de cinco possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito,

muito insatisfeito) ou, nalguns casos, somente concordo/discordo.
Dos 57 colaboradores inquiridos, foram recepcionadas 23 respostas.

Os resultados sdo apresentados no Anexo lll, sublinhando-se que dos mesmos decorre um nivel de
satisfagdo médio de cada parametro (satisfeito e muito satisfeito) que varia entre os 51% e 22%

respetivamente.

3.4. CONCLUSAO

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo em conta a
actividade desenvolvida e os resultados alcancados, considera-se que o desempenho da Estrutura de
Missdo AG do PRODER é merecedor da expressdo qualitativa da avaliagdo final de “DESEMPENHO
BOM”, com uma execugdo global do QUAR 2011 de 203%, uma vez que, ndo sO atingiu todos os

objetivos como ainda superou a maioria deles.
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4. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é simultaneamente um meio de informagdo, um utensilio de negociacdo ou de
concertagdao e um instrumento de planeamento e gestdao nas areas sociais e de recursos humanos. A
partir dos dados do Balancgo Social, é possivel fazer uma caracterizacdo dos recursos humanos do ST
PRODER e dos recursos financeiros a eles afectos.
No final de 2011, o numero de efectivos do ST PRODER era de 57 colaboradores, sendo que os 7
estagiarios do Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Central, referidos no Relatério de
Atividades 2010 finalizaram o estagio em meados de 2011.
Ocorreram 2 entradas e 2 saidas de pessoal, sendo 1 colaborador associado a conclusdo sem sucesso do
periodo experimental e 1 colaboradores em fim da situacdo de mobilidade interna. As entradas de
pessoal efetivaram-se por mobilidade interna (2 colaboradores).
O quadro de pessoal do ST PRODER, em 2011, era caracterizado, como ja foi demonstrado por:
e |dade Média etdria é de 38 anos, pertencente a classe média etdria que se situava entre 35-39
anos de idade;
e 0O quadro de pessoal é composto na sua maioria por técnicos superiores (86%);
e Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 60%;
e Adrea organica que concentra o maior numero de colaboradores é o Sub-Programa 1, seguido
do Sub-Programa 3 e 4;
Em termos de recursos financeiros, 76% da despesa efectuada foi aplicada nos custos com o pessoal e

23% na aquisicdo de bens e servigos.

5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO PRODER

A Resolugdo de Conselho de Ministros n2 47/2010, de 25 de Junho, determina que o Relatério de
Atividades deve incluir uma sec¢do especifica dedicada a informacgdo sobre as iniciativas de publicidade
institucional.

Tendo em conta esta orientagdo, em complemento do determinado pelo Decreto-Lei n? 231/2004, de
13 de Dezembro, sobre as regras aplicaveis a distribuicdo de publicidade do Estado, a Autoridade de
Gestdo elabora anualmente um relatdrio sobre as iniciativas de publicidade efetuadas em cada ano que
remete conforme legislado ao Gabinete para os Meios de Comunicag¢do Social (GMCS).

No que se refere concretamente ao ano de 2011, foi submetida na plataforma electrdnica criada para o

efeito pelo GMCS informacao relativa as a¢ées de publicidade da Autoridade de Gestao, estruturada por
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trimestre, com indicacdo de todas as inserg¢des publicitarias, custo unitario, custo total e somatério do

trimestre, sempre que justificado.

12 Trimestre

Acdo Publicitaria Preco €
Divulgac¢ao dos dados de execugao PRODER
Revista do Agricultor 2.398,50
Total da Agdo Publicitaria 2.398,50
Acgdo Publicitaria a Acao 242 e a Medida 36
Didrio de Noticias 1.343,16
Puablico 1.057,80
Total da Agao Publicitaria 2.400,96
Acdo Publicitaria as Acoes 131 e 131 - Viveiros Florestais
Jornal de Noticias 1.511,05
Publico 922,50
Total da Agdo Publicitaria 2.433,55
Dia Mundial das Florestas — Medidas Florestais
Didrio de Noticias 2.496,90
Total da Agdo Publicitaria 2.496,90
Acdo Publicitaria as Medidas Florestais - 31 de Margo
Gazeta Rural
650,00
Total da Agao Publicitaria 650,00
TOTAL 12 TRIMESTRE 9.729,91
22 Trimestre
Acdo Publicitaria a subagao 2321
Publico 750,00
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Total da Agdo Publicitaria 750,00
Ac¢do Publicitaria as Medidas Florestais
Revista Ovelha 2.500,00
Total da Agao Publicitaria 2500,00
Acgdo Publicitaria a agao 113
Revista Espago Rural - encartes em 2 edi¢des 5.000,00
Publico 750,00
Jornal i 1.080,00
CAP 3.050,00
Total da Agao Publicitaria 9.880,00
TOTAL 22 TRIMESTRE 13.130,00

32 Trimestre

Publicidade a agdo de divulgacdo “ Jovens Agricultores” na OVIBEJA 2011

EXPOBEJA

5.000,00
ACOS 2.500,00
Total da Agao Publicitaria 7.500,00
Ac¢do Publicitaria a agdo 113
Encarte na revista a Ovelha 2.500,00
Total da Ac¢ao Publicitaria 2.500,00

Acdo de divulgacdo “Jovens Agricultores” e Medidas Florestais na FNA 2011

CNEMA 5.000,00
Total da Ac¢ao Publicitaria 5.000,00
TOTAL 32 TRIMESTRE 12.500,00
42 Trimestre
18

GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, ' d
DO MAR, DO AMBIENTE
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Programa de Deservolviments Rural




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Acgdo Publicitaria a agao 113

Encarte na revista dos Jovens Agricultores 3.270,50
Total da Agao Publicitaria 3.270,50
TOTAL 42 TRIMESTRE 3.270,50

TOTAL ANUAL 38.630,41
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1. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E AGOES DO SP 1 E ACGOES 23 DO SP 2

ACTIVIDADE 1.1: Assegurar a elaboragdo de Formularios, Modelos de andlise, mapas de decisdo e fichas
resumo dos NOvVOSs concursos.

Elaboragdo de Portarias, Orientagdes e Normas das A¢Ges do subprograma 1 e Agdes 23.

Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.

Proceder a analise e pagamentos dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST.

1 Prazo para definigdo das especificagGes 5 dias ap0ds publicagdo do Executado
: modelos analise das A¢do 152 e 232 : despacho
2 i Prazo de testes do modelo de anélise das i 5dias Uteis ap6s envio Executado
i A¢do 152 e 232 pela informética
....... e E s E N RS RN AR RN AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEElEEEEEEEEEsEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEs
i Prazo para defini¢do das especificagdes do Executado
3 i modelo de andlise das A¢des 111, 112, 113, } 5 dias apds o reporte dos
{12,131 132,142,163,164,165e 23 facea i erros
: erros detectados em producdo .: :
i Prazo de testes do modelo de anélise das i o o Executado
4 i, . 5 dias Uteis apds envio
i Acbes 111, 112,113,12,131 132, 142, 163, . L
: pela informatica
: 164,165e 23 : :
! Prazo para definicdo das especificagdes L , : Executado
5 i - - : 10 dias Uteis apds
: formularios decorrentes de alteragdes de : N .
: . alteragdo das Portarias
i Portaria H i
{ Executado
i Prazo para definigdo das especificagdes 10 dias Uteis apods a i
6 modelos andlises decorrentes de alteragdes colocac¢do dos formularios
i de Portaria em produgdo
7 i L. L i 5dias Uteis apds envio Executado
: Testes dos formularios e modelos de andlise : . .
E pela informatica i
.................................................... e
8 i Prazo para analise dos pedidos de apoio 15 dias uteis
....... R v

9 i Prazo para andlise dos pedidos de L
: 15 dias uteis

i pagamento

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Andlise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento das A¢des 111 — PIR, 142, 161, 162, 163 e 165;

2. Adaptacdo de modelos de analise face a alteragdes das respectivas Portarias;

3. Acompanhamento e apoio das regides nas questdes relativas as a¢ées 111, 112, 113, 12, 131, 132,
133, 152, 164, 231, 232 e 233;

4. Envio para contratagdo de todas as A¢Oes afectas ao subprograma 1 e das AgGes 23.
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INTERVENIENTES:
Os técnicos Zita Costa, Sérgio Marabuto, Rui Costa, Pedro Monteiro, Pedro Cunha, Quirino Santos, Jodo
Braganca, Isabel Guimaraes, Vitor Cordeiro e Susana Caetano

RESPONSAVEL: Anténio Monteiro Alves

2. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACOES DO SUBPROGRAMA 2

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO
~ Nao
: Prazo de abertura do 42 concurso da A¢do 2.4.1 — i Segundo Semestre N
1 : N o ) : executado/N3o
Apoio a gestao das ITI’s 2011 aplicavel
; - s S NP
i Prazo de abertura do 22 concurso da Agdo 2.4.2 — i Segundo Semestre 40 ~
: ~ , i executado/N3o
....... AN SO S -
: Ndo
: Prazo de abertura do 32 concurso para os i Segundo Semestre ~
: . . ] i executado/N3do
Investimentos Nao produtivos 2011 aplicavel

ACCOES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo dos avisos de abertura dos concursos (excepto 2.4.1)
Elaboragdo/Ajustamento técnico dos formuldrios e dos modelos de andlise de acordo com as
especificagdes do aviso de abertura do concurso.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos e Nuno Sequeira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO
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: Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de :

i apoio do 32 concurso da Sub-A¢do 2.4.1 — o Executado
1: L N i Primeiro semestre 2011 :
! Apoio a gestdo das ITI’s. :

Prazo de conclusdo das andlises dos pedidos de i
2 apoio do 12 concurso da Sub-Agdo 2.4.2 — Primeiro semestre 2011 Executado
Programas de Gestdo para ITI’s. i i

Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de :
3 { apoio do 22 concurso da Sub-Agdo 2.4. - ! Segundo Semestre 2011 Executado
! Investimentos N3o produtivos : :

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Elaborar o normativo especifico de andlise de acordo com cada agdo e respectiva norma transversal,
para os 12s concursos;

2. Proceder ao controlo administrativo das ac¢des;

3. Analisar tecnicamente os pedidos de apoio e emitir um parecer, quando aplicavel;

4. Apoio técnico a outros intervenientes no processo de decisdo (DRAP’s).

INTERVENIENTES:
Os técnicos lvania Ramos, Andreia Moreira e Nuno Sequeira.

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.3: Proceder a analise de pedidos de pagamento

Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de  : i
i pagamento a Sub-Agdo 2.4.1 — Apoio a gestdo das i 30 digs uteis apés a data :

T : - Executado
1: ITl’s. : de apresentagdo do PP. xecu
i Prazo de conclusdo das anélises dos pedidos de : :
i pagamento a Sub-Acd0 2.2.3.1- “Conservacdoe  : 30 dias Uteis apds a data
2 : (o : ~ : Executado
i Melhoramento de Recursos Genéticos — i deapresentacdo do PP.
: Componente Vegetal”. :
Prazo de conclusdo das andlises dos pedidos de ! 30 dias dteis apds a data
3 { pagamento do 12 concurso da Sub-A¢do 2.4.2 — : P : Executado

de apresentagdo do PP.

i Programas de Gestdo para ITI's.

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Assegurar, em tempo Uutil, as analises e cabimentagdo dos respectivos pagamentos, para envio ao
IFAP.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos, Andreia Moreira e Nuno Sequeira
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RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.4: Assegurar os procedimentos necessarios a contratagado.

i Prazo de envio para contratac3o dos PA’s 3

10 dias Uteis apds decisdo
ou 20 no caso de

Executado

1 i Sub-Agdo 2.4.1 - Apoio a gestdo das IT’s. apresenta¢do comunicagao
: reducdo valor elegivel.
Prazo de envio para contrata¢do dos PA’s Sub- 10 dljj szgerl]soafac;zzeeasao
2 i Ag¢do 2.2.3.1- “Conserva¢io e Melhoramento i - . Executado
: - , = apresentagcao comunicagao :
¢ de Recursos Genéticos — Componente Vegetal”. : ~ , :
: reducgdo valor elegivel.
: i 10 dias Utei 5s col o i
! Prazo de envio para contratagdo dos PA’s Sub- & 1as uteis apc.vs. © ?cagao :
P B N da data de notificagdo ou Executado
3 : Agdo 2.2.3.2- “Conservagao e Melhoramento - . ~
3 - . resolugdo das situagdes
: de Recursos Genéticos — Componente Animal”. ;
: pelas DRAP’s.
! Prazo de envio para contrata¢do dos PA’s da 10 dias dteis apos decisdo
: N N ou 20 no caso de Executado
4 : Sub-Ag¢do 2.4.2 — Programas de Gestdo para : = i
E TS i apresentacdo comunicagdo :
: ' reducdo valor elegivel.
: i 10 dias Uteis apds colocagdo i
5 i Prazo de envio para contratacdo dos PA’s para da data de notificagdo ou Executado
i os Investimentos N&do produtivos resolugdo das situacoes
pelas DRAP’s.
ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Envio para contratacdo de todos os PA’s que estdo em condi¢bes de ser enviados.
INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos, Andreia Moreira e Nuno Sequeira.
RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco
ACTIVIDADE 2.5: Assegurar a realizagdo periédica da CTA — Comissdo Técnica das Medidas
Agroambientais e do GGA — Grupo de Gestdo das Medidas Agroambientais.
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i Prazo de Elaboragdo das atas CTA e envio a

: . . . o : 2 semanas Executado
1 : todos os intervenientes, apos validagdo interna. i :

i Prazo de elaborac3o de N. Sintese da GGA e :

: . . . . S~k Em curso
2 : envio a todos os intervenientes, apds validacdo : 2 semanas

! interna.

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Preparacdo prévia da CTA/GGA, elaboragdo das respectivas atas ou Notas Sintese e envio a todos os
intervenientes para aprovagao.

INTERVENIENTES:
O técnico Nuno Sequeira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.6: Elaborar esclarecimentos técnicos sempre que solicitado por Entidades externas,
nomeadamente IFAP, Confederagdes, DRAP’s, Assoc. de Agricultores, Individuais.

i Prazo de resposta a questGes colocadas via Gescor : 10 dias Uteis apds

1 e outras questdes, que ndo necessitem de andlise recepgdo pela area Executado
i pelo GGA funcional. i
; i 5 dias teis apds i

2 { Prazo de resposta apés parecer do GGA aprovagao nota Executado

sintese do GGA

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Respostas a todas as Entidades Externas, com eventual elaborag¢do de FAQ’s a colocar no site PRODER
para respectiva divulgacdo, no ambito das Medidas 2.1 MZD’s), 2.2 (MPB,PRODI,RA, CS, CMG), 2.4 (ITI's
e INP), Agdes 1.4.1 (RQL) e 1.7 (Identificagdo Animal);

2. Compilacdo das questdes a submeter a discussdao no GGA.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos, Andreia Moreira e Nuno Sequeira.

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco
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INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO

: e E
1 : N2de reunides a realizar com cada ELA : 2 Reunides/ELA até final de 2011. : xe_cutado
; : parcialmente

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Agendamento de reunides sempre que solicitado, com vista ao acompanhamento das atividades das
ELA’s.

INTERVENIENTES:

Os técnicos Ilvania Ramos, Nuno Sequeira e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

3. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACOES DO SUBPROGRAMA 3

ACTIVIDADE 3.1: Preparar novas Portarias face as propostas de alteragGes ao PRODER

Prazo de elaboragdo da proposta para a
1 i nova portaria para a medida 3.7

20 dias Gteis ap6s 01/03/2010 i Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Elaboragdo de propostas de novas portarias, no ambito das alteracdes ao PRODER.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.2: Elaborar Formularios e Modelos de andlise

Prazo para definicdo das especificacdes 10 dias uteis publicacdo
: L. : ~ e : Executado
1 : formulario 3.7 ! regulamentacgdo especifica (3.7) :
: - 5 dias Uteis apds envio pela
2 : Prazo de testes do formulario . " Executado
: informatica
i p definicdo d ificacd ) :
3 razo para, .e inicdo das especificagdes 15 dias Gteis : Executado
: modelo analise 3.7 :
4 : Prazo de testes do modelo de andlise > dias uteis apSs envio pela Executado

informatica

N3o executado, foi
alterado o
procedimento

: 30 dias Uteis antes de 1 de
i Prazo para adaptagdo dos formuldriose i Novembro (data de abertura de

i modelos de andlise da Medida 3.5 i 2°periodo de candidaturas a i R L
: : medida 3.5 : relativo a submissao
do 2.2 PACA
ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Definicdo das especificagdes para o formulario da Medida 3.7
2. Definicdo das especificagcdes para o modelo de andlise da Medida 3.7
3. Adaptagdo dos formularios e modelos de andlise da Medida 3.5
INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

RESPONSAVEL: Rui Rafael

INDICADORES DE MEDIDA . REALIZADO ‘
ip [ 3 [ : :
: razo d.e elaboragdo novos modelos dos : 30 dias Uteis ap6s 31/03/2010 : Em curso
1 : manuais :
2 i Prazo de anélise dos manuais {10 dias Uteis apds a sua recepcdo Em curso

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Elaboragdo de OrientagGes Técnicas relativas a Medida 3.7
2. Adaptacgdo das Normas e OTE da Medida 3.5

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

REALIZADO
1 N.2 A¢Bes formagdo para os GAL 4 Parcialmente executado
2 N.2 Acgdes formagdo Contact Center 2 N3o executado *

* As questdes sdao normalmente efectuadas pelos GAL ao ST ou pelos promotores por mail e as
respostas sdao dadas pelo ST

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Desenvolvimento de agdes de formagao dirigidas aos GAL

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Executado mas em prazo

! Prazo de resposta as questdes via Gescor i 7 dias uteis .
: : mais dilatado

Executado mas em prazo

2 Prazo de resposta as questdes dos GAL 15 dias uteis -
: : mais dilatado

: Cumprimento dos :
3 : Prazo de resposta a outras questdes i prazos estipulados i Executado
: superiormente :

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Andlise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Andlise dos PA relativos a Cooperacao — Medida 3.4;

3. Analise por amostragem dos PP analisados pelos GAL.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.6: Analisar PA e confirmar a dotagdo or¢amental dos GAL

1 Prazo de anadlise dos PA — Medida 3.5 60 dias uteis N3do foi aberto concurso
2 Prazo de andlise dos PA — Medida 3.4 30 dias uteis Executado
3 Confirmagdo da dotagdo orgamental 10 dias uteis Executado
a Prazo para andlise dos avisos de abertura ; 10 dias dteis Executado

dos GAL

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Anélise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;

2. Andlise dos PA relativos a Cooperacao — Medida 3.4;

3. Confirmagdo da dotagdo orgamental dos PA aprovados pelos GAL;

4. Analise e proposta de aprovacgao dos avisos de abertura de concursos dos GAL.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Goncalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.7: Analisar Pedidos de Pagamento
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Prazo de analise dos PP — Medida 3.4, 3.5, 3.6 e

R ) R 30 dias utei Executad
1 : projectos cujos beneficidrios sejam os GAL 1as utels : xecutado

2 Prazo de validagdo dos PP analisados pelos GAL 5 dias uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Andlise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Andlise dos PA relativos a Cooperacao — Medida 3.4;

3. Analise por amostragem dos PP analisados pelos GAL.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.8: Efetuar o acompanhamento aos GAL e das Comissdes Regionais de Acompanhamento
(CRA)

i Entre 50 e 75% dos GAL,

: i Niof isitad

: dependendo do n.2 GAL : doforamvisitados

: e ! todos os GAL propostos
por técnico :

N.2 de visitas efectuadas aos GAL no ambito
1 i do acompanhamento

i Ndo se implementaram

2 N.2 de reunides das CRA por ano : 2 por regidao as CRA

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Elaboragdo de guides para as visitas aos GAL;
2. Realizagdo de visitas aos GAL e elaboragdo de relatdrios de visita;

3. Dinamizac¢do das CRA e participacdo nas reunides, com a participacdo do responsavel do SP3 e do
técnico responsavel por essa regido.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, Maria Gongalves e M2 Jodo Lopes.

RESPONSAVEL: Rui Rafael
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

4. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACOES DO SUBPROGRAMA 4

ACTIVIDADE 4.1: Analise de Pedidos de Apoio

i Prazo de andlise dos PA — Acdo 432 Servigo

1 Apoio Empresas 40 dias uteis Executado

) Prazo de elnallse dOf PA — Medida 4.1 90 dias Gteis Executado
: Cooperagao Inovagao : :

! Prazo de Analise dos PA — Acdo 421 -

: o . 45 dias uteis Executado
: Formagdo Especializada :

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Analise dos PA relativos a A¢do 4.3.2 Servico de Apoio as Empresas;
2. Analise dos PA relativos a Medida 4.1 Cooperagao para a Inovagao;
3. Andlise dos PA relativos a A¢do 4.2.1 Formacgao Especializada.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Eva Pocas, Raquel Nuncio, Marta Silva, Patricia Sacramento e Sandra Rodrigues.

RESPONSAVEL: Rogério Ferreira

ACTIVIDADE 4.2: Analise de Pedidos de Pagamento

Prazo de andlise dos PP —Medida 4.1, Agdo

1 {421, Ac504.2.2, Acio 4.3.1.1, Acio 4.3.2. 30 dias dteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Analise dos PP relativos a A¢do 4.3.2 Servico de Apoio as Empresas;

2. Analise dos PP relativos a Medida 4.1 Cooperagdo para a Inovagao;

3. Andlise dos PP relativos a Acdo 4.2.1 Formacdo Especializada;

4. Analise dos PP relativos a A¢do 4.2.2 Redes Tematicas de Informacao e Divulgacao;

5. Analise dos PP relativos a Agdo 4.3.1.1 Desenvolvimento dos Servigos de Aconselhamento Agricola.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Eva Pogas, Raquel Nuncio, Marta Silva, Patricia Sacramento e Sandra Rodrigues.

RESPONSAVEL: Rogério Ferreira
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

ACTIVIDADE 4.3: Elaborar informacgdo técnica

q i Prazo de resposta as questdes via Gescor i 7 dias Gteis Executado

: Cumprimento dos :
2 : Prazo de resposta a outras questdes i prazos estipulados i Executado
: superiormente

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Anélise dos PA e PP respeitantes a todas as a¢ées do Subprograma 4.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Eva Pocas, Raquel Nuncio, Marta Silva, Patricia Sacramento e Sandra Rodrigues.

RESPONSAVEL: Rogério Ferreira

5. GESTAO ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL E FINANCEIRA

ACTIVIDADE 5.1: Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG PRODER

i Prazo de submissdo de Pedido de Pagamento

: Dia 20 do mésn+l Executad
1 : noidigital (SIIFAP) la omesn+l xecutado

i Prazo de envio do Mapa de Assiduidade ao

GPP Dia 10 do més n+1 Executado

i Prazo de publicitacdo dos contratos, ap6s :
3 : recep¢do do contrato assinado por ambas as  : 5 dias uteis : Executado
i partes na drea AF ; ;

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Gestdo do orgcamento e projecto assisténcia técnica da AG do PRODER;
2. Lancamento da Contabilidade da AG do PRODER em POCP;

3. Gestdo da assiduidade — Férias, Faltas e Licengas;

4. Procedimentos de contratagdo publica.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Lima, Luis Nicolau e Maria Jodo Lampreia

RESPONSAVEL: Maria Jo3o Lampreia
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

6. AUDITORIA E CONTROLO

ACTIVIDADE 6.1: Criar e manter um Sistema de Controlo Qualidade (CQ), de forma a assegurar a
aplicacdo correcta e uniforme dos procedimentos relativos aos PA analisados e decididos pela Gestora

i nas DRAP

do PRODER.
% de PA a disponibilizar semanalmente Disponibilizacdo de pelo
1 apos CQ, dos PA seleccionados na semana ! menos 50% dos PA na Executado
i N, no decurso das 52 semanas do ano. semana N+1
2 i Prazol d'e Implementagdo do Mddulo 12 Semestre N30 executado *
: Estatistico :
a4} Prazo de Implementa¢do do Mdédulo de CQ 19 Semestre Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Seleccionar para CQ, de acordo com a Norma 77/D1, PA Favoraveis e Desfavoraveis;
2. Implementacdo do Mddulo Estatistico do Controlo de Qualidade;

3. Implementag¢do do CQ nas DRAP.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Adelino Bernardo e Anténio Morais

RESPONSAVEL: Silvia Diogo

* Devido ao estabelecimento de outras prioridades no SiPRODER, o desenvolvimento do médulo estatistico, passou para 2012.

Reg.(CE) 1975/06.

ACTIVIDADE 6.2: Executar o Plano de Supervisdo de acordo com os requisitos previstos no art.332 do

Tempo Médio de andlise de

E 0 . sy
E N.2 de dias para de analise do CQ 3 dias

1

Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Selecionar para Controlo de Qualidade, de acordo com a Norma.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Paulo Gongalves e Antdnio Morais.

RESPONSAVEL: Silvia Diogo
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ACTIVIDADE 6.3: Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditagdo/Certificagdo
do PRODER e Preparagdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais e Controlo de
Qualidade do IFAP

1 Data da finalizagdo da tarefa Dia Indicado Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Acompanhamento do processo de Acreditacdo/Certificacio do PRODER e Preparagdo/
Acompanhamento das auditorias Comunitdrias e Nacionais.

2. Preparagdo/compilagdo dos elementos solicitados, durante as auditorias/ controlo de Qualidade do
IFAP.

INTERVENIENTES
Os técnicos Paulo Gongalves e Adelino Bernardo.

RESPONSAVEL: Silvia Diogo

7. COMUNICACAO

ACTIVIDADE 7.1: Gestdo do Site PRODER.

i Reestruturagdo da imagem do site (portugués

1:, 12 semestre Executado
: /inglés) :
i Insercdo de formularios e respetivas Guias de :
2 : Preenchimento a cada abertura de concurso Anual Executado
i (portugués /inglés) : :
3 Atualizacdo de infotma.géoAde apoio ao Anual Executado
i programa (portugués /inglés) :
4 E.digéAo/AtuaIizagéo de conteldos (portugués Anual Executado
: /inglés) :
z Preparacdo e classifjcagéo i:le FAQ’s sobre o Anual N3o aplicével*
: programa (portugués /inglés) :
6 Criagdo do 'I\/Ilcro'-5|teAda Dinamizagdo das 29 semestre N30 aplicavel**
i Zonas Rurais em inglés :
34
& GOVERNO DE
A PORTUGAL
MINISTERIO DA AGRICULTURA, ' d

DO MAR, DO AMBIENTE
E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Programa de Deservolviments Rura



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Gestdo do Micro-site da Dinamizagdo das Zonas

7 ¢ . N Anual : Executado
! Rurais em portugués :
i Controlo do site em termos de cumprimento :

8 : dasregras de acessibilidade e seguranga : Anual : Executado

(portugués /inglés)

*Aquando a reestruturagdo do site, e tendo por base a experiéncia dos utilizadores deste portal, bem como os objetivos

comunicacionais do Programa a partir de 2012, optou-se por suprimir as FAQ’s.

**A |uz da experiéncia dos utilizadores do site, a edi¢do de textos exclusivamente em inglés dentro do micro-site dos Grupos de
Acdo Local (GAL) ndo foi considerada prioritaria. Pelo contrério, nasceu a necessidade de criar uma area exclusivamente dedicada
as Estruturas Locais de Apoio (ELA), tarefa que foi concretizada no inicio do 22 semestre de 2011.

INTERVENIENTES
Equipa de Comunicagdo

RESPONSAVEL: Gabriela Ventura

ACTIVIDADE 7.2: Concepgdo, planeamento e acompanhamento de eventos.

: Participacdo em 4 feiras nacionais do sector

1: , Anual Executado
i agricola e florestal :
) Planeamento e acompanhamento de 2 Comités Anual Parcialmente executado *
i de Acompanhamento PRODER i :
Concepcao, planeamento e acompanhamento
: pgao, p P : Executado
3 : de 6 eventos PRODER (entrega de contratos, : Anual

apresentacoes publicas, etc.)

*Foi deliberado em Junho de 2010,a realizagdo de apenas 1 Comité de Acompanhamento PRODER anual.

INTERVENIENTES
Equipa de Comunicacdo

RESPONSAVEL: Gabriela Ventura
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ACTIVIDADE 7.3: Edi¢do de material de divulgagdo

Reedigdo atualizada das brochuras da

[ o
1 i Modernizagdo e Capacitagdo das Empresas 1% e 2% semestre

N&o executado *

i . . . respetivamente

! e Medidas Agro-Ambientais
2 i Edicdo da Brochura Subprograma 4 2° semestre N3o executado *
3 Criacdo de conteudos no Portal da Empresa Anual N3o executado

*Foi produzida uma brochura dedicada aos jovens agricultores

INTERVENIENTES
Equipa de Comunicacdo

RESPONSAVEL: Gabriela Ventura

ACTIVIDADE 7.4: Gestdo de pedidos de informagdo interna e externa

i Supervisdo do Contact Centre (e-mail e call

1 : Anual Executado
i centre) : :
i Respostas a solicitacBes varias do Gabinete do i
2 MADRP/MAMAOT : Anual : Executado
3 Respostas a solicitagdes varias da AG PRODER Anual Executado
INTERVENIENTES
Equipa de Comunicagdo
RESPONSAVEL: Gabriela Ventura
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ACTIVIDADE 7.5: Gestdo de Campanhas Publicitarias

4 campanhas de publicidade generalista : Parcialmente executado *

! PRODER Anual

i AcBes de publicidade institucional a

2
: cada abertura de concursos

i Anual Executado

*Tendo em conta os sérios constrangimentos orgamentais, transversais ao pais e a toda a Administragdo Publica, em particular,
optou-se por produzir somente 1 anuncio generalista. No entanto, a divulgacdo dos Apoios a Floresta contaram com 3 campanhas
de publicidade e a comunicagdo das Novas Regras para os Apoios aos Jovens Agricultores mereceram a realizagdo de 4 campanhas
publicitarias durante o ano de 2011. Foram ainda realizadas 7 SessGes de Divulgagdo junto do N. publico-alvo sobre estas
temadticas, 2 das quais nas principais feiras nacionais do N. pais, OVIBEJA e Feira Nacional de Agricultura, em Santarém.

INTERVENIENTES
Equipa de Comunicacdo

RESPONSAVEL: Gabriela Ventura

8. APOIO JURIDICO, ORGANIZAGAO E APOIO A GESTAO DO SECRETARIADO TECNICO

ACTIVIDADE 8.1: Assegurar a aplicagdo correta da legislagdo nacional e comunitaria e o rigoroso
esclarecimento das questdes de carater juridico que venham a surgir no ambito da gestdo do PRODER

1 i Prazo médio na elaboragdo de pareceres juridicos 5 Dias uteis Executado

i Prazo médio de revis3o de modelos de contrato de : e i
2 . : 5 Dias uteis : Executado
: financiamento : :

3 i Prazo médio de elaboragdo e andlise de protocolos 7 Dias Uteis {  Executado

Prazo médio de preparacdo de processos de contratagdo
i publica i

10 Dias uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Instauragdo e acompanhamento dos procedimentos publicos de contratagado.
2. Elaboracdo e andlise de Protocolos a celebrar com as varias entidades que cooperem com a AG.
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3. Revisdo de contratos de financiamento dos apoios aprovados.

4. Elaboracdo de pareceres técnicos sobre legislacdo comunitdria e nacional.

5. Elaboragdo de documentagdo de suporte juridico da atividade da AG.

6. Preparacdo de respostas a reclamacgdes e recursos hierarquicos das decisdes da AG.
7. Prestacdo de informacado juridica geral.

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

ACTIVIDADE 8.2: Assegurar que a gestdao dos recursos humanos obedega ao estrito cumprimento da
legislagdo aplicavel e que seja efectuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

i Prazo médio de preparagdo de processos de

1: 10 Dias uteis Executado
i recrutamento de pessoal : :
! Prazo médio de elaboracdo de contratos de pessoal 2 Dias Uteis Executado
i Prazo médio de elaboragdo de pareceres juridicos {  5Dias Uteis i Executado
ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparacdo de propostas de recrutamento de pessoal.

2. Elaboragdo de contratos de trabalho e de prestagdo de servigos.

3. Elaboragdo de pareceres sobre a aplicacdo da legislacdo de trabalho e prestagao de informagao sobre
a mesma, quando solicitadas.

4. Efetivacdo de contactos com a Secretaria Geral do MADRP, DGAEP ou outras entidades, quando
necessario, para obtencdo de esclarecimentos.

5. Proposta de frequéncia de a¢des de formagao por elementos do ST, quando indispensaveis no dmbito
da respectiva area de trabalho.

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

ACTIVIDADE 8.3: Assegurar que as normas de procedimento a aplicar pelos técnicos e as orientagGes

técnicas dirigidas aos promotores sejam tecnicamente corretas e de facil compreensdo pelos
destinatarios

1 i Prazo médio da andlise inicial do projeto de NPou OTE { 5 Dias Uteis i Executado

i Prazo médio da elaboragdo da versdo para envio a i i
2 { aprovagdo da Gestora, ap6s obtenc3o dos contributos e i 5 Dias uteis Executado
: esclarecimentos solicitados :
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Prazo médio de elaboragdo da versao final das NP e OTE i
3  apds obtengdo do parecer do IFAP e envio & Gestora { 3 Diasuteis i Executado
i para assinatura i i

Prazo médio de envio das OTE assinadas a Area de L
q : L . N i . : 1 Dia util : Executado
: Comunicagdo e Divulgagdo para colocagdo no site. : :

Prazo médio de disponibilizagdo NP assinadas no SGO
5 i Suporte

2 Dias Uteis i Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Andlise dos projetos de normas e orienta¢cdes técnicas provenientes das dreas operacionais e
solicitacdo de esclarecimentos junto dos técnicos da operacionalizagdo;

2. Envio dos documentos referidos em 3.1 as DRAP para obtenc¢do de comentarios;

3. Elaboracgdo da versao final das normas de procedimento e orientagbes técnicas e seu envio a Gestora
para aprovagao;

4. Envio das normas de procedimento ao IFAP, |.P. para parecer, ao abrigo do protocolo celebrado ente
aquele organismo e a AG PRODER;

5. Efetivacdo de eventuais ajustamentos na sequéncia de todos os comentdrios e contributos recebidos,
elaboracdo das versdes finais e seu envio a Gestora para assinatura;

6. Envio das orientacdes técnicas assinadas & Area de Comunicacdo e Divulgacdo para a respectiva
disponibilizagcdo no site do PRODER;

7. Disponibilizacdo das normas de procedimento assinadas no SGO Suporte, com comunica¢do a DRAP
via correio electrénico.

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

ACTIVIDADE 8.4: Assegurar a utilizagdo de instrumentos de gestdo que permitam avaliar a eficacia e a
eficiéncia do desempenho do ST.

i Prazo médio de elaboragdo do Relatério de i i
i Atividades para 2010, apés disponibilizaggo de i  15dias Gteis i N3o aplicavel *
: toda a informacao :

! Prazo médio de preparac3o do Plano de

! Atividades para 2012 10 dias uteis : N3o aplicavel

i Prazo médio de elaboragdo do Plano de i i
3 { Actividades para 2012, apés disponibilizagiode i 15 dias dteis i N3o aplicavel *
! toda a informacdo i i

Preparac¢do do Quadro de Avaliagdo e

4 Responsabilizacdo (QUAR) de 2012

20 dias uteis Ndo aplicavel *

* _ Estes indicadores passaram a ser executados pela Area Administrativa e Financeira
ACCOES DESENVOLVIDAS
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

1. Monitoriza¢do do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2011 *

2. Elaboracdo do Relatdrio de Atividades de 2011 *

3. Preparacdo e coordenacdo do Plano de Atividades de 2012 *

4. Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2012 *

5. Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infraccdes Conexas e Elaboragdo de
um relatdrio anual sobre a execu¢do do mesmo

* _ Estas agOes passaram a ser executadas pela Area Administrativa e Financeira

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

9. RELAGOES INSTITUCIONAIS

ACTIVIDADE 9.1: Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e a
Comissdo Europeia, uma eficaz preparagdo e realizagdo dos Comités de Acompanhamento (CA) e do
Exame Anual (EA) do Programa.

1 i N2 CA realizados 1 Executado
: e . . : Parcialmente

2 : N2dereunides realizadas com as Confederagdes : 3 N
: : Executado
i N2 de dossiés elaborados para suporte as reunides do :

3 : P P 2 : Executado

i CAeEA

* Justificou-se a realizagdo de apenas duas reunides, uma no inicio do ano e outra no final do primeiro semestre, preparatéria do
Comité de Acompanhamento.

ACOES DESENVOLVIDAS:
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

1. Preparagdo da ordem de trabalhos, convocatéria e logistica das reunides do CA (meta: 1 més antes da
data prevista para as reunides)

2. Preparacgdo e disponibilizagdo aos membros do CA dos documentos para andlise nas reunides CA
(meta: 10 dias uteis antes da data das reunides)

3. Preparagdo da realizagdo de uma reunido prévia ao CA com os representantes das Confederagdes
(meta: 3 dias Uteis antes da data das reunides)

4. Preparagdo da ata da reunido do CA (meta: envio da ata aos membros do CA no prazo de 15 dias Uteis
ap0os a realizagdo das reunides)

5. Preparacdo e disponibilizacdo a AG do dossié de suporte as matérias a analisar na reunido do EA do
Programa, de acordo com a agenda definida pela COM para a mesma (meta: 5 dias Uteis antes da
data prevista para a reunido)

RESPONSAVEL: Ana Ramos

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO
E P - N :
: speNC|f|cagao,dt? matrizes de suporte a : No prazo qu.e.a Executado
1 ! gestdo estratégica do Programa ! Gestora Definiu

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Definigdo e preparagdo de matrizes de suporte a gestdo estratégica do Programa em fung¢do das
exigéncias decorrentes das atividades de gestdo e acompanhamento e dos diferentes estadios de
implementagao do Programa.

RESPONSAVEL: Ana Ramos

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO

Um por reuniao, 4
dias Uteis antes das § Executado
mesmas :

Dossiés de apoio as reunides disponibilizados a
1 : AG

ACCOES DESENVOLVIDAS
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

1. Preparagdo e disponibilizagdo dos dossiés de apoio as reunides.

RESPONSAVEL: Ana Ramos

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO

Disponibilizagdo a

" . ! Gestdo 3 dias uteis & *
Informacg&es produzidas : : Executado
:  antes dos prazos

: definidos
* Preparagdo e disponibilizagdo a Gestdo no prazo, da informagdo de suporte a Reunido do Exame Anual PRODER com a Comissdo
Europeia e das duas reunides da AG PRODER com as Confederag@es do sector. Preparagdo e disponibilizagdo de informagbes para
outras reunides realizadas ao longo do ano com entidades nacionais do sector.
Preparagdo e disponibilizagdo de informagées e elementos relativos a execugdo global do Programa e dos projectos apoiados para
o Gabinete da Tutela.

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparagdo da informagcdo e dos elementos necessdrios ao acompanhamento e resolugdo das
matérias em desenvolvimento.

2. Preparacgdo da realizagdo de reuniGes de trabalho, promovidas pela AG ou por outras entidades do
sector.

RESPONSAVEL: Ana Ramos

10. SISTEMA DE INFORMAGAO

INDICADORES DE MEDIDA E METAS E REALIZADO

! Prazo de Apresentacio da Planificacgo de 5 dias seguidos antes do

L : . . Executado
1 } Atividades i trimestre seguinte
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

! Prazo de Apresentagdo de Relatério ! 15 Dias Uteis apds o fim

2 ;. : ] : Executado
: Trimestral de Progresso do SIProDer : do Trimestre

3 i Numero de Reunides de avaliagdo do 4 Reunides anuais Executado

SIProDer com as DRAPs e ST

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Reunido com os responsaveis das entidades associadas ao desenvolvimento do SIProDer;

2. Promogao e dinamizagdo de contacto com as entidades associadas a gestdao das medidas e agGes;

3. Defini¢do de um template de Relatério de Progresso do SIProDer;

4. Estabelecimento de um plano de trabalhos de suporte as reunides de avaliacdo do SiProDer com as
DRAP e ST

INTERVENIENTES:
Equipa do Sistema de Informacgdo

RESPONSAVEL: Fernando Palma

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

ACTIVIDADE 11.1: Elaborar relatérios de execugao.

Prazo de funcionamento do Sistema de obtengdo

1 i e preenchimento dos indicadores vindos do IFAP Ate Dezembro Executado
! Prazo de elaboraco do Relatério de Execucio d - :
5 razo de elaboragdo do Relatério de Execugdo de Até Maio : Executado
: 2010 :
§ i Executado
i Prazo de elaboragdo do Relatério de Execugdo : 3 i (Substituido por
3 i Intercalar de 2011 Até Outubro 2 Boletins
: : i  trimestrais)
i Prazo de elaboragio de documento metodoldgico :
4 : sobre a obtencgdo dos indicadores de resultadoe Até Junho : Executado

i de impacto

ACOES DESENVOLVIDAS

1. Elaboragdo do Relatdrio de Execugdo de 2010;

2. Elaboracdo do Relatdrio de Execugdo Intercalar de 2011;

3. Elaboracdo de metodologia para obten¢do dos indicadores de resultado e de impacto.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

INTERVENIENTES:
Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa, Teresa Bernardo e Equipa da
informatica.

RESPONSAVEL: Anabela Reis

ACTIVIDADE 11.2: Dar resposta a solicitagdes externas/internas

i Prazo de envio das Especificagbes do

1: . . Até Abril Executado
i modulo Financeiro do PRODER i
! Prazo para a especificacio das consultas :

2 p . p' ¢ Julho : Executado
i automaticas ao sistema :
i Prazo de resposta as solicitagdes internas, . N i

3 P ¢ Prazo médio 10 dias uteis : Executado

i do MADRP e dos parceiros institucionais

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Envio das Especificagdes do mddulo Financeiro do PRODER,;

2. Criagcdo de consultas automaticas ao sistema que permitam a obtengdo de informagdo necessaria ao
acompanhamento do PRODER,;

3. Resposta a solicitagdes internas e as provenientes do MADRP e dos parceiros institucionais.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa, Teresa Bernardo e Equipa da
informatica.

RESPONSAVEL: Anabela Reis

ACTIVIDADE 11.3: Efetuar a avaliagdo e acompanhamento do PRODER

Especificagdes do Sistema de Avaliagdo dos

: i 32 Trimestre i Nao Aplicavel
1 : tempos de processamento das candidaturas : P

i Trimestral, com inicio no 32 i

2 : Periodicidade dos documentos de analise . Executado
: trimestre
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Periodicidade do acompanhamento da

i Execucdo Financeira do PRODER Mensal i Executado

i Periodicidade dos documentos de andlise : . :
4 : - : Trimestral : Executado
! para previsdo de pagamentos : :

Prazo de resposta adequada as solicitagdes

; . Prazo médio 10 dias Gteis i Executado

5 : dosavaliadores :

6 Periodicidade dos quadros de realizagdo fisica 12 e 32 trimestres, 12 Executado
i do PIDDAC 2010 semestre e anual

7 Prazo da programacdo do PIDDAC para 2011 O estabelecido pelo GPP Executado
 Prazod ta adequada as solicitagdes E

8 : razo de resposta adequada as solicitagoes : O estabelecido pela Gestora : Executado

para revisoes e reprogramacdes do PRODER

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Especifica¢Ges do Sistema de Avaliacdo dos tempos de processamento das candidaturas;

2. Tratamento dos dados para avaliagdo do PRODER

3. Acompanhamento da execucgado financeira do PRODER e revisdes das Previsdes de Pagamentos
4. Programacdo e acompanhamento do PIDDAC

5. Preparacdo das revisGes e reprogramagdes do PRODER

INTERVENIENTES:
Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa, Teresa Bernardo e Equipa da
informatica.

RESPONSAVEL: Anabela Reis
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

1. RECURSOS HUMANOS

Para assegurar a execugdo das suas actividades, do ST PRODER possui um total de 57 trabalhadores em

2011 distribuidos pelas seguintes categorias:

Direcgdo Superior 3 5,26
Direcgdo intermédia 3 5,26
Técnico Superior 42 73,68
Coordenador 7 12,28
Assistente Técnico 1 1,75
Assistente Operacional 1 1,75
Total 57 100
1,75%

12,28% 1’75%l_5'26% 5,26%

M Direcgdo Superior

M Direcgdo intermédia
H Técnico Superior

B Coordenador

B Assistente Técnico

m Assistente Operacional

47

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, ' .
DO MAR, DO AMBIENTE B

E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Programa de Deservolviments Rural




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros a sua distribuicdo demonstra que 60 % sdo do

sexo feminino:

Dirigente Superior

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total

1 5
21 28
0 1
1 0
23 34

m Assistente Operacional
Assistente Técnico
W Técnico Superior

 Dirigente Superior

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etadrio com

maior expressao é 35-39 anos.
Sendo 86 % dos trabalhadores da categoria técnico superior.

Trabalhadores por escaldo etario

25-29 30-34 35-39 40-44 45 - 49 50-54 55-59 60 - 64
Dirigente Superior 1 1 4
Técnico Superior 1 5 17 9 5 6 4 2
Assistente Técnico 1
Assistente
. 1
Operacional
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

M Dirigente Superior W Técnico Superior
Assistente Técnico B Assistente Operacional
17
18
16 -
14 -
12 -+
9
10 -~

6
5 5
- 4 4
1 I1 1 '1I Il_2
—8 l'J

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

O N RO
1

Os mesmos colaboradores encontram-se distribuidos pelas diversas areas da seguinte forma:

Gestao 3 5,26%
Area Acompanhamento e Avaliacdo 3 5,26%
Area Administrativa e Financeira 2 3,51%
Auditoria e Controlo 4 7,02%
Comunicagdo 2 3,51%
Relagdes Institucionais 1 1,75%
Sistema de Informacao 4 7,02%
Apoio Juridico 2 3,51%
Sub-Programa 1 15 26,32%
Sub-Programa 2 4 7,02%
Sub-Programa 3 6 10,53%
Sub-Programa 4 7 12,28%
Secretariado 3 5,26%
Motorista 1 1,75%
Total 57 100%
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Secretariado Motorista Area
59 2% Acompanl.wamento
\ e Avaliagdo
5% Area Administrativa

e Financeira

3%
Auditoria e
Controlo
7%
| Comunicagdo
4%

Relagbes
Institucionais

Sub-Programa 2
7%

2%

Apoio Juridico
1%

2. RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efectuada em 2010, verifica-se que 56 % foram custos com pessoal e 38 % gastos

com a aquisi¢do de bens e servigos, nomeadamente com a avaliagdo do programa, com o SIPRODER, e

com a publicidade e propaganda.

Despesas com Pessoal 689.907,00 || 2.069.520,00 2.759.427,00
Aquisicao de Bens e Servigos [ 323.020,00 505.163,00 828.183,00
Aquisicao de Bens de Capital 18.362,00 28.689,00 47.051,00

1.031.289,00

2.603.372,00

3.634.661,00
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Aquisicdo de Bens de Capital

Aquisicdo de Bens e Servicos BTotal

mEU
BOE

3,43
Despesas com Pessoal

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Thousands

3. RECURSOS MATERIAIS

Switch's
6

.

Portateis
8

O ST PRODER recorre-se de 140 CPU’s para uso diario dos seus colaboradores, sendo que desses 32
estdo afectos as DRAP’s para uso dos técnicos analistas dos projetos PRODER e os restantes encontram-

se em sala de formac&o/reunio.

GOVERNO DE
PORTUGAL
MINISTERIO DA AGRICULTURA,
DO MAR, DO AMBIENTE

E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Programa de Deservolviments Rural

51




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Relativamente aos 12 switch’s e 6 servidores, encontram-se no 22 andar, junto da drea que nos presta
suporte informatico (GPP - DSSIG) .

Contamos ainda, e no que respeita ao equipamento de impressao 4 impressoras e 3 Work Centers (WC),
estando elas distribuidas da seguinte forma: 2 no 62 andar (1 WC e 1 Impressora), 3no 72 (1WCe 2

impressoras) e 2 no 82 (1 WC e 1 Impressora).
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

| 1. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao

Satisfagdo com... [Imagem da organizagdo] Satisfagdo com... [Desempenho global da organizagdo]

Muito satisfeito 3 Muito satisfeito

T 0,
Satisfeito 15 Satisfeito
Pouco satisfeito ; 2 % Pouco satisfeito %
1 e respostas e N2 respostas
Insatisfeito Insatisfeito
Muito Insatisfcito %i Muito Insatisfeito
0 5 10 15
Satisfagdo com... [Papel da organizagdo na sociedade] Satisfagdo com... [Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a sociedade]

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito N2 respostas
Muito Insatisfeito

Nulo

Satisfagdo com... [Nivel de envolvimento dos colaboradores
Satisfagdo com... [Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses ] na organizagdo e na respectiva missdo.]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

W N2 respostas

Insalisleilo insatisteito

Muilo Insalisleile Muilo Insalisfeilo
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Satisfagdo com... [Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decis&o]

Muilo salisleilo

Salisleilo

e Y
Pouco satisfeito

W N2 resposlds
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

Satisfagdo com... [Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores]

Muito satisfeito % 1
Satisfeito 9
e | %

Pouco satisfeito 6

1 m N2 respostas
Insatisfeito 1
Muito Insatisfeito 3

- ' ' ' ' '

Satisfagdo com... [Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

%

M N2 respostas

| 2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Satisfagdo com... [Aptiddo da lideranca
para conduzir a organizagdo - Gestdo de

Muito satisfeito g

Salisfeilo 14

9
Pouco satisfeito 0% %

W N@ respostas

Insatisfeito 0%
Muito Insatisfeito 1
0 5 10 15
GOVERNO DE
PORTUGAL
MINISTERIO DA AGRICULTURA,
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Satisfagdo com... [Aptiddo da lideranga
para conduzir a organizagdo - Gestdo de nivel

Ao
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Satisfacdo com... [Aptiddo da gestdo Satisfagdo com... [Aptiddo da gestdo
para comunicar - Gestdo de topo] para comunicar - Gestdo de nivel intermédio]

Satisfagdo com... [Forma como o sistema Satisfagdo com... [Forma como os objectivos individuais

de avaliacdo do desempenho e partilhados sdo fixados]
em vigor foi implementado]

oo

Satisfagdo com... [Forma como a organizagdo Satisfagdo com... [Forma como a organizagdo
recompensa os esforgos individuais ] recompensa os esforgos de grupo]
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Satisfagdo com... [Postura da organizacdo
face a mudanca e a modernizagdo]

Muilo salisleilo

Salisleilo

e %
Pouco satisfeito ’
B N2 respostas

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

| 3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho

Satisfagdo com... [Ambiente de trabalho]

o
Muito satisfeito 10
T 0
Satisfeito 10
o 9
Pouco satisfeito 2 n%
W N° respostas
9
Insatisfeito ho%
T 0,
Muito Insatisfeito 1

Satisfagdo com... [Modo como a organizagdo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais]

Satisfagdo com... [Horario de trabalho]

o
Muito satisfeito 3
1 [
Satisfeito 14
o 9
Pouco satisfeito 3 %
i N2 respostas
o
Insatisfeito — 2
9
Muito Insatisfeito 4/D1
0 5 10 15

Muito satisfeito 5
7 o
Satisfeito 15
7 o,
Pouco satisfeito 2
%
9
Insatisfeito ’g/“ H N2 respostas
9
Muito Insatisfeito ‘g/“
T [)
Nulo E
0 5 10 15

Satisfagdo com... [Possibilidade de conciliar o trabalho
com avida familiar e assuntos pessoais]

GOVERNO DE
PORTUGAL
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Muito satisfeito

Satisfeito

9
Pouco satisfeito "%

4 B N respostas

Insatisfeito 0

Muito Insatisfeito 0
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Satisfagdo com... [Possibilidade de conciliar o Satisfagdo com... [Igualdade de oportunidades para o
trabalho com assuntos relacionados com a saude] desenvolvimento de novas competéncias profissionais]

Muito satisfeito Muito satisfeito

Satisfeito Satisfeito

9 9
Pouco satisfeito e Pouco satisfeito "%

m N2 respostas M N2 respostas

Insatisfeito Insatisfeito
9
Muito Insatisfeito g/D Muito Insatisfeito
0 2 4 6 8 10 12
Satisfagdo com... [lgualdade de oportunidades
nos processos de promogao] Satisfagdo com... [Igualdade de tratamento na organizagao]
T 2 7 E74
Muito satisfeito 2 Muito satisfeito 5

J i 4

Satisfeito 9 o7,
_ Satisfeito g

5
Pouco satisfeito 5 7
% e 26% LF3
T o Pouco satisfeito 6
Insatisfeito a B N2 respostas | M Ne respostas
- {7
o Insatisfeito Li% E
Muito Insatisfeito 2
7 as
Nulo 226 1 Muito Insatisfeito = 1
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
. ~ . .
| 4. satisfagio com o desenvolvimento da Carreira
Satisfagdo com... [Politica de gestdo de recursos Satisfagdo com... [Oportunidades criadas pela
humanos existente na organizagdo] organizagdo para desenvolver novas competéncias ]

Muito satisfeito Muito satisfeito

Satisfeito Satisfeito

% =%
Pouco satisfeito % Pouco satisfeito ;

M N2 respostas M N2 respostas

Insatisfeito Insatisfeito

Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito
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Satisfagdo com... [AcgBes de formagdo que Satisfagdo com... [Mecanismos de consulta e dialogo
realizou até ao presente] existentes na organizagdo]
T 0 T 0,
Muito satisfeito 2 Muito satisfeito 2
1 o, T 0,
Satisfeito 10 Satisfeito 13
Pouco satisfeito 20% 7 = Pouco satisteito 1 e
| = Ne respostas J = N2 respostas
o 9%
Insatisfeito 13 3 Insatisfeito 5
o 9%
Muito Insatisfeito | (G 1 Muito Insatisfeito -
0 2 4 6 8 10 0 5 10 15

Satisfagdo com... [Nivel de conhecimento que
tem dos objectivos da organizagdo]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

"%

m N2 respostas

5. Niveis de motivacao

Motivagdo para... [Aprender novos métodos de trabalho] Motivagdo para... [Desenvolver trabalho em equipa)

57%
Muito motivado 13 Muito motivado
39%
Motivado 9 Motivado
=% =%
% = Ne respostas m Ne respostas
Pouco motivado Pouco motivado
%
Desmotivado 1 Desmotivado
o 5 10 15 o) 5 10 15
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Motivagdo para... [Participar em acgdes de formagéo] Motivagdo para... [Participar em projectos de mudanga na organizagdo]

61%
Muito motivado Muito motivado 14
2%
Motivado Motivado N
=% =%
W N2 respostas 3% M N2 respostas
Pouco motivado Pouco motivado 3
Do% 2
Desmotivado Desmotivado 1
0 5 10 15 0 5 10 15
Motivagdo para... [Sugerir melhorias]
Muito motivado
Molivado
=%
M N2 respostas
Pouco motivado
Desmotivado
B ~ B A
| 6. Satisfagdao com o estilo de lideranga
6.1. O Gestor de topo
Concordo/Discordo [Lidera através do exemplo] Concordo/Discordo [Demonstra empenho no processo de mudanga]
2% 3%
Discordo Discordo
% %
N2 respostas B Ne respostas
8% 7%
Concordo s Concordo 0
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
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Concordo/Discordo [Aceita criticas construtivas]

3%
Discordo

%

m Ne respostas

Concordo

o
@
.
5}

15

Concordo/Discordo [Delega competéncias e responsabilidades]

Discordo

%
B N¢ respostas
1%
Caoncerdo

Concordo/Discordo [Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Concordo/Discordo [Aceita sugestdes de melhoria]

0%
Discordo

%

= Ne respostas

0%
Concordo

o -
@

10 15 20

Concordo/Discordo [Estimula a iniciativa das pessoas]

9%
Discorco

%

N2 respostas

1%
Concorco

0%
Discordo
%
N respostas
0%
Concordo 6
0 5 10 15 20
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Concordo/Discordo [Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga]

7%
Discordo

3%
Concordo

%

W Ne respostas
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Concordo/Discordo [Promove ac¢bes de formagdo]

11

%

11
m N respostas

48%
Discordo
48%
Concordo
%
Nulo 1
0 2

12

Concordo/Discordo [Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagdes em causa]

3%
Discordo

Concordo

%

m N respostas

Satisfagdo com... [Demonstra empenho no processo de mudanga]

Concordo/Discordo [Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

5%
Discordo

5%
Concordo

%

m N2 respostas

Satisfagdo com... [Lidera através do exemplo]

Muito satisfcito 6
. 61%
Satisfeito 14
i %
PouLo salisfeilo 1
. %
Insatisfeito 1
. . %%
Muito Insatisfeito 1
0 5 10 15

%

= Ne respostas

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

11
2 9
% %
1
W N respostas
%
1
%
1
0o 2 4 6 8 10 12
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Satisfagdo com... [Aceita criticas construtivas]
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. PP 13%
Muito satisfeito
e 48%
satisfeito = 1
27% Y%
Pouco satisfeito 5 %
i N2 respostas
.y 9%
Insatisfeito 2
) e 9%
Muito Insatisfeito 2
o 2> 4 & 8 10 1
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Satisfagdo com... [Aceita sugestdes de melhoria]

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisteito

Muito Insatisfeito

52%

13%

9%

%

m Ne respostas

10

12

Satisfagdo com... [Delega competéncias e responsabilidades]

Muito satisfeito 6
P 65%
Satisfeito
Pouco satisfeito i

Insatisfeito ’

Muito Insatisfeito )

Satisfagdo com... [Estimula a iniciativa das pessoas]

15

%

m Ne respostas

Muito satisfeito

Salisfeilo

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

%

= Ne respostas

10

Satisfagdo com... [Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Satisfagdo com... [Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

30%

48%

13%

11

%

m Ne respostas
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Satisfagdo com... [Promove acgbes de formagdo]
T 0,
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satisfeito 2
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Satisfagdo com... [Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2011

Satisfagdo com... [Adequa o tratamento dado as pessoas,

as necessidades e as situagdes em causa]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

22%
5
39%
9
17%
4
9%
2
13%
3
2 4 6 8 10

%

W N2 respostas

. . 17%

Muito satisfeito a

. 43%
Satisfeito

. 22%

Pouco satisfeito 5
. %

Insatisfeito 1
o
Muito Insatisfeito 13% 3
0 2 4 6 8

10

%

m N2 respostas

6. Satisfagdao com o estilo de lideranga

6.2. O gestor de nivel intermédio

Concordo/Discordo [Lidera através do exemplo]

Discordo

8%

Concordo

m N° respostas

8
7
0 10 15 20
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Concordo/Discordo [Aceita criticas construtivas]

Discordo

=%
W N¢ respostas
1%

Concordo

N

Concordo/Discordo [Aceita sugestdes de melhoria]

Concordo/Discordo [Delega competéncias e responsabilidades]

%
Discordo

"%
m Ne respostas
7%

Concordo

™

Discordo

=%

= N2 respostas
7%
Concordo

Concordo/Discordo [Estimula a iniciativa das pessoas]

Concordo/Discordo [Encoraja a confianga mutua e o respeito]

N

Discordo

"%

= Ne respostas
8%
Concordo

Discordo

"%
= Ne respostas
1%

Concordo

Concordo/Discordo [Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga]
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Concordo/Discordo [Promove acgdes de formag&o]

3%
Discordo

=%

W N2 respostas

Concordo

Concordo/Discordo [Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagbes em causa)

Discordo

"%
W Ne respostas
8%

Concordo

Concordo/Discordo [Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

Satisfagdo com... [Demonstra empenho no processo de mudanga]

. PP 26%
Muito satisfeito 6
PP 61%
Satisfeito 14
9%
Pouco satisfeito 5 o
] H Ne respostas
%
Insatisfeito 1
1 %
Muito Insatisfcito
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Concordo s
m N2 respostas
Nulo
0 5 10 15
Satisfagdo com... [Lidera através do exemplo]
T 0,
Muito satisfeito 9
o 43%
Satisfeito 10
Pouco satisfeito 13% s
| m Ne respostas
%
Insatisfeito 1
N
Muito Insatisfeito
o 2 4 6 8 10
Satisfagdo com... [Aceita criticas construtivas]
; . 25%
Muito satisfeito 8
e 52%
Satisfeito 12
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Muito Insatisteito "1
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[Aceita sugestbes de melhoria]

Muito satisfeito 9
o 43%
satisfeito 10
% 9
Pouco satisfeito ’ N n%
i B N¢ respostas
e 13%
Insatisfeito
; s 4%
Muito Insatisfeito
o 2 1 6 8 10
Satisfagdo com... [Estimula a iniciativa das pessoas]
Muito satisteito 7
48%
Satisteito 11
9% %
Pouco satisfeito 5 %
i m N respostas
9%
Insatisfeito | Saa
olase
Muito Insatisfeito 1
0 2 4 6 8 10 12

Satisfagdo com...

[Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito
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6
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2
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Satisfagdo com... [Delega competéncias e responsabilidades]

Muito satisfeito 8
e 48%
Satisfeito 11
- 9% "%
Pouco satisfeito 2
| = N2 respostas
%
Insatisfcito .
Muito Insatisfeito %1

Satisfagdo com... [Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Muito satisteita s
e 52%
Satisfeito I’
% %
Pouco satisfeito . %
4 W N2 respostas
5
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olase
Muito Insatisfeito .
0 2 4 9] 8 10 12

Satisfagdo com... [Promove acgbes de formagdo]
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Satisfagdo com... [Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

%

B NQ respostas

Satisfagdo com... [Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagdes em causa]

o
Muito satisfeito 8
e 30%
Satisfeito 7
26% 9
Pouco satisfeito - 6 %
] B N2 respostas
. 4%
Insatisfeito 1
. . 4%
Muito Insatisfeito 1
0 2 4 6 8

7. Satisfagdo com as condigGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Satisfagdo com...

[Equipamentos informéticos disponiveis]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

lL% %

1
_‘[: N¢ respostas
V%

[=}
«

10 15 20

Satisfagdo com...

[Equipamentos de comunicagdo disponiveis ]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito
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Satisfagdo com... [Software disponivel]
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o 5 10 15 20 25
Satisfagdo com... [Condig¢Ges de higiene]
o
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[Condigbes de seguranga]

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

Nulo

%

Ne respostas

& OO
® R
w

Sintese Global
Através da aprecia¢do global dos resultados apurados, verifica-se que 22% dos inquiridos se revelam em
média Muito Satisfeitos e 51% consideram-se Satisfeitos com o desempenho do servigo. O questionario
foi constituido por 85 questdes agregadas em 7 dareas: Satisfacdo global dos colaboradores com a
organizacdo; Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfacdo com as condi¢des de trabalho;
Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motivagdo; Satisfagdo com o estilo de lideranga
e Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos.
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