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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

1. NOTA INTRODUTORIA

Por forca da natureza e atribui¢cdes da Estrutura de Missdo AG do PRODER, o Relatdrio de Actividades de
2010 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como um documento complementar do

Relatdrio Anual de Execu¢do do PRODER.

A estrutura e conteudo do presente relatdrio sdo naturalmente ajustados a esta realidade, centrando-se
na actividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo, e ao facto de o suporte logistico e

administrativo da Estrutura de Missdo ser assegurado pelo Gabinete de Planeamento e Politicas.

2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PRODER - SECRETARIADO TECNICO

2.1. MISSAO, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A autoridade de gestdo do PRODER tem como missdao a gestdo e execu¢do do PRODER de forma
eficiente e eficaz, de acordo com os principios de boa gestdo financeira, desempenhando as
competéncias previstas no artigo 75.2 do Regulamento (CE) n.2 1698/2005, do Conselho, de 20 de
Setembro, e as previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, prosseguindo, na execucdo da sua
missdo, os objectivos e metas definidos no referido Programa, na observancia das regras de gestdo

constantes da regulamentagdo comunitaria e nacional aplicavel.

A autoridade de gestdo do PRODER responde perante a Comissdo de Coordenacdo Estratégica
Interministerial, através do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, que preside
aquele 6rgdo como Ministro coordenador dos instrumentos de programacgao do desenvolvimento rural
e tem a duragdo prevista para a execu¢dao do PRODER, cessando fungdes com o envio a Comissdo

Europeia da declaragdo de encerramento do Programa.

O PRODER é gerido pela respectiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes érgaos:
a) Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;
b) Comissdo de Gestdo;

c) Secretariado técnico.
O Gestor da autoridade de gestdo do PRODER tem, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Representar institucionalmente a autoridade de gestdo do PRODER,;
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Coordenar a gestdo técnica, administrativa e financeira do PRODER;

Assegurar a articulacdo e a coordenacdo entre as entidades envolvidas nas acg¢des da

competéncia da autoridade de gestdo do PRODER;

Aprovar ou propor para aprovac¢do do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas os pedidos de apoio que, reunindo os critérios de elegibilidade, tenham mérito

adequado a receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentacgao aplicavel;

Participar nas reunides da Comissdo de Coordenac¢do Nacional do FEADER e da Comissdo

Técnica de Coordenac¢do do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN);

Aprovar orientagGes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de
apresentacdo e apreciacdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e

execucao do PRODER;

Praticar os demais actos necessdrios a regular e plena execucdo do PRODER, bem como ao
normal funcionamento do secretariado técnico no ambito da gestdo dos recursos humanos,

financeiros, materiais e patrimoniais, tendo em conta os limites legais previstos;

Reunir com os directores regionais de agricultura e pescas para efeitos de audicdo da comissao
de gestdo, sempre que considere necessario, ou que tal esteja previsto na regulamentagdo
especifica, podendo ainda chamar a participar nas reunides os dirigentes maximos dos servigos
e organismos do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, em razao

da matéria;
Aprovar o plano de comunica¢do do PRODER e respectivas alteragdes;

Aprovar as propostas de alterac¢des, revisdes e reprogramacdes do PRODER, apés a realizagao
das consultas previstas no Decreto-Lei n.2 2/2008, de 4 de Janeiro, com vista a sua

apresentacdo ao comité de acompanhamento e a Comissdo Europeia;

Aprovar as delegagGes de competéncias e supervisionar a execu¢do dos contratos de delegagdo

de competéncias da autoridade de gestdo do PRODER noutros organismos.

No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos,

que desempenham as fungGes que aquele lhes confere.

A Comissdo de Gestdao é composta, por ineréncia, pelos directores regionais de agricultura e pescas, os

quais tém o apoio técnico e administrativo das respectivas direc¢es regionais e sdo responsaveis pelo

exercicio das seguintes fungdes:

a)

=

Assegurar a analise dos pedidos de apoio de acordo com os critérios previamente definidos,

sempre que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao gestor do PRODER a
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hierarquizacdo das tipologias de investimento ou ac¢bes a financiar, em fungdo das

especificidades de cada regido;
Assegurar a organizagdo processual dos documentos de suporte dos pedidos de apoio;

Propor ao gestor do PRODER a hierarquiza¢do das tipologias de investimento em funcdo das

especificidades de cada regido, para efeitos de abertura de concursos;

Exercer quaisquer outras competéncias que lhes sejam delegadas pelo gestor do PRODER.

O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, incluindo até cinco secretarios

técnicos, funciona sob a responsabilidade do gestor e desempenha as fun¢bes que por este Ihe sejam

conferidas, nomeadamente as seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Propor o plano de comunicagdo do PRODER e acompanhar a sua execugao;

Assegurar o desenvolvimento e manutencdo de um sistema de informacdo que permita registar
e conservar a informacdo estatistica sobre a execu¢cdo do PRODER, num formato electrénico
adequado para fins de acompanhamento e avaliagdo, assim como as liga¢ées adequadas com o
sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SGC 2007) e os sistemas de informagdo do

organismo pagador;

Propor orientagGes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de apresentagao
e apreciagdo dos pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e execug¢do do

PRODER;

Formular pareceres técnicos sobre os pedidos de apoio apresentados sempre que tal esteja
previsto na regulamentagdo especifica e assegurar que as operagdes sejam seleccionadas em

conformidade com os critérios aplicdveis ao PRODER;

Executar as tarefas necessarias a preparacao das previsdes das necessidades de financiamento
do PRODER e das declaragOes de despesas a transmitir a Comissdo Europeia, de acordo com os
procedimentos definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a

autoridade de gestao;

Preparar e acompanhar as missGes comunitarias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de

gestdo;

Proceder a recolha e ao tratamento dos dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PRODER para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os

estudos de avaliagdo estratégica e operacional;
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)
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Assegurar os procedimentos necessdrios a realizacdo da avaliacdo continua do PRODER,
preparar os relatdrios de execu¢do, bem como os contributos deste programa para os
relatérios sintese de acompanhamento do Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento

Rural;

Apresentar ou analisar propostas de alteracdes, revisdes e reprogramacdes do PRODER;
Implementar o sistema de controlo interno da autoridade de gestdo do PRODER;
Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdao do PRODER;

Propor ao gestor os modelos relativos a delegacdo de competéncias da autoridade de gestao

do PRODER noutros organismos e avaliar a execu¢do dos mesmos;

m) Preparar e acompanhar as reunides do comité de acompanhamento do PRODER;

n)

Preparar a participacdo do gestor do PRODER nas reunides da Comissdo de Coordenacgao
Nacional do FEADER e da Comissdo Técnica de Coordenacdo do Quadro de Referéncia

Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN).

2.2. ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

Estiveram ocupados em 2010 quatro lugares de Secretario Técnico, aos quais estdo afectas,

respectivamente, as dreas de Auditoria, Apoio Juridico, RelagGes Institucionais e Sistemas de

Inform

acao.

Ao Secretariado Técnico da Auditoria cabe a planificagdo e realizagdo do controlo de qualidade, o
controlo e supervisdo dos Grupos de Accdo Local (GAL) e a elaboragdo de normas e

procedimentos de controlo.

Ao Secretariado Técnico Juridico cabe a Coordenagdo do normativo legal e interno da Autoridade
de Gestdo, a Coordenacdo do procedimento administrativo gracioso e pré-contencioso, a gestao
dos recursos humanos, a elaboracdo de pareceres juridicos e a realizacdo de procedimentos

publicos de contratacdo.

Ao Secretariado Técnico das Relagdes Institucionais cabe assegurar o estabelecimento de
contactos com as instancias comunitdrias e nacionais, a articulacdo entre a Autoridade de Gestao

e outros Programas Operacionais e a coordenagdo com as entidades do sector.

Ao Secretariado Técnico dos Sistemas de Informagdo cabe proceder a analise de sistemas e o seu
desenvolvimento, velar pela seguranca da informacgdo, garantir suporte aos utilizadores e

assegurar a gestao de redes.
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Foram igualmente criadas Areas sectoriais, a saber: Area Operacional dividida, respectivamente, pelo
Sub-Programa 1 «Promocdo da Competitividade», pelo Sub-Programa 2 «Gestdo Sustentavel do Espaco
Rural», pelo Sub-Programa 3 «Dinamizagdo das Zonas Rurais» e pelo Sub-Programa 4 «Promogdo do
Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias», Area Administrativa e Financeira, Area de

Acompanhamento e Avaliagdo e Area de Comunicag3o.

e A Area Operacional tem a seu cargo, em cada um dos Sub-Programas, a elaboracdo de
propostas de regulamentos e normas técnicas, a concepgao e teste de formuldrios, modelos de
analise e de sistematiza¢do de dados, a emissdo de pareceres técnicos sobre os PA, a analise de

PA e de pedidos de pagamento e a prestagado de informagdo sobre indicadores e metas.

e A Area Administrativa e Financeira assegura a gestdo financeira da assisténcia técnica, a gestdo

administrativa da Autoridade de Gestdo.

e A Area de Acompanhamento e Avaliacdo assegura a gest3o financeira do PRODER, bem como o

seu acompanhamento, alterac¢des e avaliagado.

e A Area de Comunicacdo assegura a gestdo do Plano de Comunicacdo, a manutencdo do site do
PRODER, a gestdo do «Contact Centre», a preparagao e producao de material de divulgacdo e o

planeamento e organizacdo de eventos.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

3. AUTO-AVALIACAO

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS

A auto-avaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), nos termos da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo-se procedido a analise dos objectivos estabelecidos, dos

resultados alcancados e dos desvios registados.

O QUAR 2010 estruturava-se em trés Objectivos Estratégicos, para os quais contribuem sete Objectivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (3), Eficiéncia (2) e Qualidade (2) e ponderados em

funcdo dos objectivos estratégicos e da missao e atribuicées da Autoridades de Gestdo do PRODER.
O cumprimento dos objectivos definidos foi aferido com base em 8 indicadores.

Como decorre da anélise do quadro completo do QUAR que seguidamente se apresenta, todas as metas
definidas para os indicadores dos objectivos operacionais foram atingidas (3, correspondente a 37,5%)

ou superadas (5, correspondente a 62,5%).

Analisando os resultados alcancados em cada uma dos parametros de avaliacdo, verifica-se que os
objectivos de eficacia ultrapassaram largamente as metas estabelecidas (170%), resultado que traduz a

evolucdo do desempenho do PRODER em 2010, por cuja execugdo a AG é responsavel.

Associados a dindamica da execug¢do do Programa, também os objectivos de eficiéncia e de qualidade
superaram os resultados previstos. No caso dos objectivos de eficiéncia, o resultado foi superado em

68% e no caso dos objectivos de qualidade em 39%.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) registou-se um valor inferior ao previsto em 39 pontos,
resultado que decorreu essencialmente do atraso no desenvolvimento do processo de recrutamento, sé

concluido no final do ano.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa substancialmente inferior a prevista, que
resultou da alteracdo ao nivel da gestdo da Medida Assisténcia Técnica, do ja referido atraso no
recrutamento de RH, do atraso na realizagdo de algumas despesas previstas, em particular com a
Avaliacdo Intercalar que sé foi concluida pelo consdércio no final de Dezembro, e da supressdao de
algumas iniciativas previstas, nomeadamente na drea da comunicacdo, por forca das restricGes

or¢camentais introduzidas ja no decorrer do segundo semestre.

Depois de ponderados os objectivos operacionais, respectivos indicadores e ponderagdo definida para
cada um dos objectivos, indicadores e parametros, a Avaliacdo Final estd em conformidade com o

estabelecido na legislacdo e relne condi¢des para uma mencdo qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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QUAR 2010 3 Ministério da

Agricultura,

do Desenvolvimento N
Ministério da Agricultura, do Desenveolvimento Rural e das Pescas Rural e das Pescas F.u u
Programa da Daserrvahimants Reral

Autoridade de Gestéo do PRODER

MISSAD: Assegurar a gestio do PRODER de forma eficiente e eficaz, de acordo com os principios da boa gestio financeira.

VISAO: Criar valor na agricultura e zonas rurais

Objectivos Estratégicos

QE 1: Aumentar a competitividade dos sectores agricola e flaresta
OE 2: Promover a sustentabilidade dos espagos rurais e dos recursos naturais

OE 3: Revitalizar econdmica e socialmente as zonas rurais

Objectivos Operacionais 223,40%
EFICACIA 270% 60%
01. Aumentar o nivel de execugéo financeira do PRODER
. . . Taxa de . . - .
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado e | Classificacdo Desvio
Realizacio (%)
Ind 1. Aurnenta da dotagdo FEADER utilizada [B0%:;100%]  A0,0% 174 179% superal 79
Ind 2. Aurnento da execugdo do Subprograma 1 [250%;300%]  50,0% 214 271 3% superal 171
02. Aumentar a eficacia do processo de decisdo Ponde
. . . Taxa de . . - .
Indicadores 008 2009 2010 Meta | Peso g Realizado Classificacio Desvio

Realizacio (%)

Aumento do ndmero de processos enviados para

Ind 3. -
contratagao

A
93 250%, 882 352 8% superal 243
i

03. Assequrar a realizagdo da avaliacéo intercalar do PRODER Fonde

Taxa de

Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado .o | Classificagdo Desvio
Realizacdo (%)
Ind 4. Prazo de conclusao [M123112) | 100,0% 2912 100 0% atingiu 0,0
EFICIENCIA 168% 20%
04. Simplificar o normativo aplicavel
. . . Taxa de . . - .
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado e | Classificacdo Desvio
Realizacio (%)
Ind 8. Mormas simplificadas [40%:50%] | 100,0% 46 100 0% atingiu 1]
05. Melhorar a eficiéncia da utilizacéo da Assisténcia Técnica Ponde
. . . Taxa de . . - .
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado e | Classificacdo Desvio
Realizacio (%)
Ind 6. Melhoria da eficiéncia na utilizagdo da A Técnica [5%;10%] | 100,0% 27 270 0% superal 170
QUALIDADE 139% 20%
06. Melhorar a qualidade do processo de decisédo FPonde
. . . Taxa de . . - .
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado Classificacio Desvio

Realizacio {%)

nd 7. Redugéo do n®de processos de PA para decisdo com
deficiéncia [40%:50%] | 100,0% 78 156 0% sUperal a6

O7. Melhorar a informagéo sobre o PRODER

Indicadores 2008 2009E | 2010Meta | Peso | Realizado T_axa.(_le. Classificagdo Desvio
Realizacdo (%)

Ind 8. Tempo de resposta do contact center [5:56] 100,0% 3} 100 0% atingiu 0
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Os objectivos mais relevantes siao: Objectives 1 e 2.

20 a0 a0 1]

Dirigentes - Direc;do superior

Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 144 160 16
Téchico Superior 12 552 492 -B0
Coordenadar Técnico 9 i 1] 0
Assistente Técnico 8 8 g i]
Assistente Operacional a 0 ) 5
I N R

Me° de efectivos a exercer fungdes na AG PRODER 37 41 jali}

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orgcamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento
Aguisicdo de bens e servigos
Despesas com o Pessoal
Qutras despesas correntes
PIDDAC 2379 384 1351270 1028114
Qutros 5016 503 JI13B4MT| 1373086

4 489687 -2906 200

Indicadores Fonte de Verificagdo
Ind 1. Aumnento da dotagdo FEADER utilizada SIFAF & declaragies trimestrais de despesa (SFC)
Ind 2. Incremento da execugdo do Subprograma 1 SIFAP & declaragies trimestrais de despesa (SFC)
Ind 3. Aurnento do ndmero de processos enviados para contratagdo SIPRODER
Ind 4. Prazo de conclusdo Diata de registo da entrega do Relatdrio final da avaliagéo intercalar
Ind 5. Mormas simplificadas Registo de normas
Ind B. Melharia da eficiéncia na utilizagdo da A Técnica SIFAF & SFC
Ind 7. Redugdn do n® de processos de PA para decisdo com deficiéncia SIPRODER
Ind 8. Resposta do contact center Relatdrios mensais do Contact Center
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Parametros Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderacio 60% Ponderacio 20% Ponderacio 20%
270% 168% 139%

Depois de ponderados os objectivos operacionais e respectivos
indicadores, mas também a ponderagdo definida para cada um

dos parametros a Avaliagdo Final esta em conformidade com o Avaliac3o Final do Servico
estabelecido na legislagdo e retne condigdes para uma _ Bom =~  Satisfatérie = Insufidiente ==
mencdo qualitativa de DESEMPENHO BOM.

Taxa de Realizacio dos Indicadores - Representacio Grafica

Eficacia
No ciclo de gestdo de 352,8%
2010, o QUAR 271,3%
tava 3 179,0%
comporta o

objectivos -

Estratégicos para os

guais concorreram 7 Ind 1 Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 ‘
Operacionais (3 de 0B 1 OB 2 0B 3
Eficacia, 2 Eficiéncia

e 2 de Qualidade). Eficiéncia 270,0%

Os objectivos foram
ponderados em
conformidade com o
seu contributo
esperado para a
prossecucao dos
objectivos
estratégicos. Para Ind 5 Ind &
aferiro OB 4 0BS
cumprimento dos
objectivos
operacionais foram 156,0 Qualidade
definidos 8
indicadores.

Das metas indicadas
3 (33%) foram
atingidas e 5 (67%)
foram superadas.

100,0%

Ind 7 Ind &

QB G QB 7
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

3.2. SISTEMA DE CONTROLO

A Estrutura de Missdao “Autoridade de Gestdo do PRODER” desenvolve a sua actividade no quadro da
regulamentagdo comunitdria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu

de Apoio ao Desenvolvimento Rural (FEADER).

S3o particularmente relevantes o Regulamento (CE) n.2 1290/2005, relativo ao financiamento da politica
agricola comum, o Regulamento (CE) n.2 1698/2005, relativo ao apoio ao desenvolvimento rural pelo
FEADER, o Regulamento (CE) n.2 885/2006, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos
organismos pagadores e outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento
(CE) n.2 1975/2006, relativo aos procedimentos de controlo aplicaveis as medidas de apoio ao

desenvolvimento rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimento que visam assegurar
uma gestao eficaz e eficiente, e simultaneamente, salvaguardar a utilizacdo correcta e transparente dos

fundos publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro

consistente de prevencdo dos riscos.

Em termos de arquitectura global do sistema destacamos a criagao das figuras da Autoridade de Gestdao

e do Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsdvel pela gestdo global do programa, de forma eficaz e eficiente,
incluindo a selec¢do dos pedidos de apoio. Concluido o processo de seleccdo dos pedidos de apoio, o
processo transita para a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido
de apoio foi adequadamente seleccionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o

pagamento.

Esta segregacao de funcdes, responsabilidades e competéncias é, por si sé, um elemento poderoso na

garantia da legalidade, regularidade e boa gestdo.

Esta arquitectura é complementada com os processos de acreditacdo dos organismos pagadores e de
outros organismos e pelo processo de certificacdo de contas, assegurado pela Inspeccdo Geral de

Finangas por delegacdo da Comissao Europeia.

Neste contexto, e para além das inspeccOes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servigos de
controlo da Comissdo Europeia, da Inspec¢do Geral de Agricultura e Pescas (IGAP) e do Tribunal de
Contas, a Autoridade de Gestdo do PRODER encontra-se submetida a um controlo permanente e regular

por parte da Inspec¢do Geral de Finangas.
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Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutenc¢do da acreditacdo pressupde o cumprimento de
regras muito rigorosas em termos de procedimento e organizac¢do interna, incluindo as caracteristicas e

seguranca dos sistemas de informacao.

Nestas condic¢des, foi adoptado pela AG do PRODER um conjunto de procedimentos.

1. No que a actividade de decisdao de Pedidos de Apoio e andlise de Pedidos de Apoio, encontra-se ja
implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto conjunto de

normas e manuais de procedimento.

2. Quanto a Area de Aquisicdo de Bens e Servicos, ja estdo, também, em execucdo um conjunto de

medidas de controlo interno, tais como:

a) A existéncia de uma norma para aquisicdes de bens e servigos que visa uniformizar e clarificar

as diversas fases do processo de aquisicdao de bens ou de servicos.

b) Verificagdo e certificagdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e anadlise

juridica de todas as fases e pecas do procedimento;

c) Escolha de um juri para cada concurso, procurando assegurar a rotatividade dos intervenientes

e a segregacdo de fungoes.

3. No ambito da Auditoria Interna, releva-se a existéncia de um Manual de Procedimentos de Controlo
Interno, que define as normas a que deve submeter-se a realizagdo de controlos de qualidade e de

accdes de auditoria.
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3.3. QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Foi realizado um questionario de satisfacdo a todos os colaboradores do Secretariado Técnico da AG do
PRODER, que incidia sobre 7 parametros (Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo;
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho; Satisfacdo com
o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motivagdo; Satisfacdo com o estilo de lideranca — Gestor de
Topo; Satisfacdo com o estilo de lideranca — Gestor de nivel intermédio; Satisfacdo com as condi¢des de

higiene, seguranga, equipamentos e servicos).

Aos inquiridos foi pedido que expressassem a sua apreciacdo, relativamente a cada questdo,
seleccionando uma de cinco possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito,

muito insatisfeito) ou, nalguns casos, somente concordo/discordo.
Dos 56 colaboradores inquiridos, foram recepcionadas 21 respostas.

Os resultados sdao apresentados no Anexo lll, sublinhando-se que dos mesmos decorre um nivel de
satisfagdo médio de cada parametro (satisfeito e muito satisfeito) que varia entre 60 e 85%. Em termos

globais e médio, 24% dos inquiridos revelam-se Muito Satisfeitos e 55% consideram-se Satisfeitos.

3.4. CONCLUSAO

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo em conta a
actividade desenvolvida e os resultados alcancados, considera-se que o desempenho da Estrutura de
Missdo AG do PRODER é merecedor da expressdo qualitativa da avaliagdo final de “DESEMPENHO
BOM”, com uma execucdo global do QUAR 2010 de 223%.
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4. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é simultaneamente um meio de informagdo, um utensilio de negociacdo ou de
concertagdo e um instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos humanos. A
partir dos dados do Balancgo Social, é possivel fazer uma caracterizacdo dos recursos humanos do ST
PRODER e dos recursos financeiros a eles afectos.
No final de 2010, o numero de efectivos do ST PRODER era de 56 colaboradores e 7 estagidrios do
Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Central.
Ocorreram 18 entradas e 3 saidas de pessoal, sendo 1 colaborador associadas a cessa¢do de comissdo
de servigo e 2 colaboradores em da situagdo de mobilidade interna. As entradas de pessoal repartiram-
se por mobilidade interna (9 colaboradores) e procedimento concursal (8 colaboradores).
O quadro de pessoal do ST PRODER, em 2010, era caracterizado, como ja foi demonstrado por:
e |dade Média etdria é de 38 anos, pertencente a classe média etdria que se situava entre 35-39
anos de idade;
e O quadro de pessoal é composto na sua maioria por técnicos superiores (86%);
® Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 61%;
e Adrea organica que concentra o maior numero de colaboradores é o Sub-Programa 1, seguido
do Sub-Programa 3 e 4;
Em termos de recursos financeiros, 58% da despesa efectuada foi aplicada nos custos com o pessoal e

38% na aquisi¢cdo de bens e servigos.

5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO PRODER

A Resolug¢do de Conselho de Ministros n2 47/2010, de 25 de Junho, determina que o Relatério de
Actividades deve incluir uma secgdo especifica dedicada a informacdo sobre as iniciativas de publicidade

institucional.

Tomando como base esta orientacdo, em complemento do determinado pelo Decreto-Lei n2 231/2004,
de 13 de Dezembro, sobre as regras aplicaveis a distribuicdo de publicidade do Estado, a Autoridade de
Gestdo elabora anualmente um relatério sobre as iniciativas de publicidade efectuadas durante o ano

transacto que remete conforme legislado ao Gabinete para os Meios de Comunicag¢do Social (GMCS).

No que se refere concretamente ao ano de 2010, foi enviado ao GMCS através do Oficio n?
OF/1/2011/STC, de 3 de Janeiro de 2011, a informagdo relativa as ac¢des de publicidade da Autoridade
de Gestdo, estruturada por trimestre, com indicagdo de todas as inser¢Oes publicitarias, custo unitdrio,

custo total e somatorio do trimestre.
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Tendo como objectivo a divulgacdo de mensagens que se prendem directamente com as atribuicdes
institucionais, o principal objectivo destas campanhas é informar os cidaddaos que possam beneficiar

directa ou indirectamente dos apoios concedidos por este Programa Comunitario.

Sdo, sem excepg¢do, campanhas que reflectem claramente a natureza, identidade e objecto da
informacao divulgada e espelham a identidade e missdo deste Programa.
Segue a apresentacdo discriminada das acgles de divulgacdo efectuadas pela Autoridade de Gestdo do

PRODER durante o ano de 2010:
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PusLiciDADE PRODER

Publicitacdo de Abertura de Candidaturas as diversas Ac¢ées do ProDeR

12 Trimestre

Accdo Publicitaria Prego €
Espaco Rural 650,00
Total da Acgdo Publicitaria 650,00
Diario de Noticias 5.000,00
Total da Acgdo Publicitaria 5.000,00
Diario de Noticias 1.092,00
Publico 850,00
Diario de Aveiro
rio de Coimbra
846,00
Diario de Viseu
Diario de Leiria
Total da Acgdo Publicitaria 2.788,00
Espago Rural 2.525,00
Total da Acgdo Publicitaria 2.525,00
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22 Trimestre
Accdo Publicitaria Prego €
Vida Rural 1.740,00
tal da Accdo Publicitaria
To ¢ 1.740,00
32 Trimestre
Acgdo Publicitaria Prego €
Correio da Manha 1.350,00
Expresso 3.360,00
Mensageiro Noticias 156,00
Diario do Minho 200,00
Diario de Coimbra 314,31
Diario das Beiras 400,00
Diario do Sul 400,00
O Barlavento 350,00
Total da Acgdo Publicitaria 6.530,31
Correio da Manha 1.350,00
Expresso 3.360,00
Mensageiro Noticias 156,00
Diario do Minho 200,00
Diario de Coimbra 314,31
Diario das Beiras 400,00
Diario do Sul 400,00
O Barlavento 350,00
Total da Acgdo Publicitaria 6.530,31
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42 Trimestre
Accdo Publicitaria Prego €
TSF - Radio Noticias 9.999,99
Total da Acgdo Publicitaria
¢ 9.999,99
Expresso 3.360,00
Correio da Manha 1.350,00
Mensageiro de Noticias 254,00
Diario de Coimbra 582,34
Correio do Minho 300,00
As Beiras 750,00
Diario do Sul 800,00
Barlavento 500,00
Total da Acgdo Publicitaria
¢ 7.896,34
Correio da Manha 1.350,00
Mensageiro de Noticias 156,00
Diario de Coimbra 314,31
Correio do Minho 200,00
As Beiras 400,00
Total da Acgdo Publicitaria
o ¢ 2.420,31
Expresso 3.360,00
Correio da Manha 1.350,00
Mensageiro de Noticias 156,00
Diario de Coimbra 314,30
Correio do Minho 200,00
As Beiras 375,00
Diario do Sul 400,00
Barlavento 350,00
Total da Acgao Publicitaria
¢ 6.505,30
IFE Portugal 1.690,00
Total da Acgdo Publicitaria
¢ 1.690,00
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Accao Publicitaria a 111 (20 de Dezembro)

Expresso 3.360,00
Correio da Manha 1.350,00
Mensageiro de Noticias 156,00
Diario de Coimbra 314,31
Correio do Minho 200,00
As Beiras 375,00
Diario do Sul 400,00
Barlavento 350,00
Total da Acgao Publicitaria 6.505,31
Accao Publicitaria a 142 e reforgo da 111 (3 de Dezembro)
Expresso 3.360,00
Correio da Manha 1.350,00
Mensageiro de Noticias 156,00
Diario de Coimbra 314,31
Correio do Minho 200,00
As Beiras 375,00
Diario do Sul 400,00
Barlavento 350,00
Total da Acgao Publicitaria 6.505,31
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1. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACCOES DO SP 1 E ACGOES 23 DO SP 2

ACTIVIDADE 1.1: Assegurar a elaboragdo de Formularios, Modelos de andlise, mapas de decisdo e fichas

resumo

1 ! Prazo para definicao das especificagdes i 5dias apos publicacdo do
3 . . : : Executado
: modelo analise da Acgdo 152 : despacho

2 i Prazo de testes do modelo de andlise da i 5dias Uteis ap6s envio
i R : . L. Executado
i Acgdo 152 : pela informatica

....... e m s a s E NN RN AN AR AR R AR RN R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N AN AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

! Prazo para defini¢do das especificagdes do . ,

3 : . N ¢ 5dias apds o reporte dos
: modelo andlise das Ac¢bes 132, 142, 163, : Executado
; erros
: 164,165 23

a ! Prazo de testes do modelo de andlise 1das  : 5 dias Uteis apds envio :
; ~ : . L Executado
: Acgbes 32,142, 163, 164, 165 e 23 i pela informatica i

5 Prazo para definicao das especificacdes dos 10 dias Uteis apds
: . : N . Executado
: formuldrios. : alteragdo das Portarias

6 Prazo para definicao das especificacdes dos 10 dias Uteis apds i Parcialmente
modelos de analises. formuldrios em producao Executado

7 i Testes de dos formulérios e modelos de i 5dias Uteis apods envio
3 o : . . Executado
! andlise : pela informatica

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Conclusdo dos modelos de analise das Acgdes 132, 142, 152,163, 164, 165 e 231, 232 e 233 com as

respectivas sub-acc¢des, 231

2. Adaptacdo de modelos de andlise face a altera¢Oes das respectivas Portarias

INTERVENIENTES:

Os técnicos Zita Costa, Sérgio Marabuto, Rui Costa, Pedro Monteiro, Pedro Cunha, Quirino Santos, Jodo

Bragancga, Isabel Guimaraes, Vitor Cordeiro e Susana Caetano

RESPONSAVEL: Anténio Monteiro Alves
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2. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACCOES DO SUBPROGRAMA 2

ACTIVIDADE 2.1: Preparar abertura de Concursos no ambito das Acg¢des do Subprograma

Prazo de abertura do 12 concurso da Sub-Acgdo : :
i 2.2.3.1- “Conservacdo e Melhoramento de Recursos i 5deAbril2010 i  Executado

1 i Genéticos — Componente Vegetal” : :
Prazo de abertura do 32 concurso da Sub-Acgao : Seeundo semestre :
i 2.2.3.2- “Conservac¢do e Melhoramento de Recursos & Executado
2 - o 2010
: Genéticos — Componente Animal : :
Prazo de abertura do 22 concurso da Ac¢do 2.4.1 — A decorrer de 25/02 e Executado
3 i Apoio agestdo das ITI's : 25/03 de 2010 i
: Prazo de abertura do 12 concurso da Accdo 2.4.2 — Segundo Semestre
4 : o , : Em Curso
: Programas de Gestdo para ITl’s : 2010 :
! Prazo de abertura do 22 concurso para os Segundo Semestre :
: . ~ . : Executado
¢ Investimentos Ndo produtivos : 2010

ACCOES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo dos avisos de abertura dos concursos (excepto 2.4.1)

Elaboragdo/Ajustamento técnico dos formuldrios e dos modelos de andlise de acordo com as
especificagdes do aviso de abertura do concurso.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.2: Elaborar formularios, modelos de analise e normas especificas dos pedidos de apoio
no ambito das Sub-Acg¢des abaixo indicadas

Prazo de abertura do 12 concurso da Sub-Acgao :
i 2.2.3.1- “Conservacdo e Melhoramento de i Segundo Trimestre 2010 i Executado
i Recursos Genéticos — Componente Vegetal” i

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Concepgao técnica dos requisitos e caderno de especificacdes para o Sistema de Informacgdo, quer
dos formularios quer dos modelos de analise, tendo em conta, relativamente ao existentes, quais as
adaptagGes nececessarias a implentar decorrentes de alteragdes da regulamentac¢do nacional.

2. Proceder aos testes de funcionamento dos formularios e modelos de andlise.
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3. Elaboracgdo do relatério de especificacGes de alteracdes e melhorias de funcionamento dos modelos
de analise.

4. Elaboragdo do normativo especifico de andlise de acordo com cada acgdo e respectiva norma
transversal.

INTERVENIENTES:
Os técnicos lvania Ramos e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.3: Analisar Pedidos de Apoio de acordo com os procedimentos previstos nos normativos
aprovados.

i Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de
i apoio do 12 concurso da Sub-Accdo 2.2.3.1-

1 “Conservacao e Melhoramento de Recursos
i Genéticos — Componente Vegetal”.

! Segundo Semestre 2010
E egundo >emestre Executado

: Prazo de conclusdo das anadlises dos pedidos de

2 apoio do 22 concurso da Sub-Acc¢do 2.4.1 — Apoio Primeiro Semestre 2010 Executado
i agestdodas|ITl’s. : :

i Prazo de conclusdo das andlises dos pedidos de

3 i apoio do 12 concurso da Sub-Accdo 2.4.2 — Segundo Semestre 2010 N&o Executado/

Programas de Gest3do para ITl’s. N&o Aplicavel

Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de i i
4 : apoio do 22 concurso da Sub-Ac¢do 2.4. — i Segundo Semestre 2010 i  Executado
i Investimentos N3o produtivos i i

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Elaborar o normativo especifico de analise de acordo com cada acgdo e respectiva norma transversal,
para os 12s concursos.

2. Proceder ao controlo administrativo das acgoes.

3. Analisar tecnicamente os pedidos de apoio e emitir um parecer, quando aplicavel.

4. Apoio técnico a outros intervenientes no processo de decisdo (DRAP’s).

INTERVENIENTES:
Os técnicos lvania Ramos e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco
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ACTIVIDADE 2.4: Proceder a analise de pedidos de pagamento

Prazo de conclusdo da analises dos PP a Sub- 30 dias Uteis apds Executado
1 : Acgdo 2.4.1 - Apoio a gestdo das ITI’s. ! apresentagdo do PP.
PrazNo de concILIJ’sao das anfllses dos PP a Sub- 30 dias tteis ap6s a f Ndo Executado/ Nio
2 : Acgdo 2.2.3.1- “Conservacgdo e Melhoramento : - : .
3 - , + apresentagdodoPP. : Aplicavel
: de Recursos Genéticos — Componente Vegetal”. : :
Prazo de conclusdo das analises dos pedidos de :
- i pagamento a Sub-Accdo 2.2.3.1- “Conservagio i 30 dias Gteisapésa i N3do Executado/ Ndo
: e Melhoramento de Recursos Genéticos — i apresentagdo do PP. Aplicavel

Componente Vegetal”.

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Assegurar, em tempo util, as andlises e cabimentacdo dos respectivos pagamentos, para envio ao
IFAP.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.5: Assegurar os procedimentos necessarios a contratagao.

i 10 dia uteis ap6s decisdo ou i
i 20 no caso de comunicagdo i  Executado
reducdo valor elegivel.

Prazo de envio para contratagdo dos PA’s a
1 Sub-Accgdo 2.4.1 — Apoio a gestdo das ITl’s.

Prazo de envio para contrata¢do dos PA’s Accao 10 dia uteis apds decisdo ou

1 : Lk Em curso
2 : 2.2.3.1 “Conservagdo e Melhoramento de i 20 no caso de comunicagao

i Recursos Genéticos — Componente Vegetal”. i reducdo valor elegivel.

i Prazo de envio para contratag3o dos PA’s Sub- i '1'0 dif‘ dteis apos 5 Né? Exec'utlado/
3 { Acgdio 2.2.3.2- “Conservacio e Melhoramento : notificacdo ouresolugdo i  N&o Aplicavel

! de Recursos Genéticos — Componente Animal”. ;i das situagdes pelas DRAP's.

i . ~ : 10 dia uteis apds decisdo ou i Nao Executado
i Prazo de envio para contratagdo dos PA’s da : P : /

4 : {20 de reducdo valor i N3o Aplicével
: Sub-Accdo 2.4.2 — Programas de Gestdo ITl’s. nocaso ae ,re ugaovalor : a0 Aplicave
: elegivel.
; . . ) 10 dia Uteis apds i  Executado
5 i Prazo de'enV|o para~ contrata'gao dos PA’s para ! notificacdo ou resolucio
; 05 Investimentos ndo produtivos ! das situagBes pelas DRAP's. }
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ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Envio para contratacdo de todos os PA’s que estdo em condi¢Ges de ser enviados.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.6: Assegurar a realiza¢do periddica da CTA — Comissdo Técnica das Medidas Agro-
Ambientais e do GGA — Grupo de Gestdo das Medidas Agro-Ambientais.

Prazo de Elaboragdo das actas CTA e envio a todos

P . B o 2 semanas : Executado
1 : osintervenientes, ap6s validagdo interna. i

Prazo de elaboragdo de N. Sintese da GGA e envio a

: . i ; N 2 semanas : Executado
i todos os intervenientes, apds validagdo interna. :

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Preparacdo prévia da CTA/GGA, elaboracdo das respectivas actas ou Notas Sintese e envio a todos os
intervenientes para aprovagao.

INTERVENIENTES:
O técnico Nuno Sequeira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.7: Preparar alteragOes a regulamentagdo nacional e proposta de alteragdes ao Proder.

: Prazo de elaboracgdo das alteracdes

1 | regulamentares (Medidas 2.2 e 2.4) Final 22 trimestre 2010 : Parcialmente Executado

Prazo de elaboragdo das propostas de

! alteragio a0 PRODER. 31 Margo 2010 Executado

i Prazo elaboragdo regulamentagdo nacional

: 31Mar¢o 2010 | Parcialmente Executad
! Accdo 2.4.12 — ITI Monchique (PAS 2011) areo ; rarclaimente txecutado

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Preparacdo de alteragGes as portarias na sequéncia das alteracdes ao PRODER, no ambito das
Medidas 2.2 (controlabilidade dos compromissos) e 2.4. (AlteragGes ITI’s existente e novas ITI’s).
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INTERVENIENTES:
Os técnicos lvania Ramos e Nuno Sequeira.

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.8: Elaborar esclarecimentos técnicos sempre que solicitado por Entidades externas,
nomeadamente IFAP, Confederagdes, DRAP’s, Assoc. de Agricultores, Individuais.

: Prazo de resposta a questdes colocadas via : . , . .
i 10 dias Uteis apos recepgdo :  Parcialmente

1 Gescor e outras questdes, que ndo necessitem . . :

: . pela drea funcional. : Executado

: de andlise pelo GGA : :

: , i 5dias Uteis apds aprovacdo i  Parcialmente
2 : Prazo de resposta apds parecer do GGA : , :

: P posPp N. Sintese do GGA : Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Respostas a todas as Entidades Externas, com eventual elaboragdo de FAQ's a colocar no site PRODER
para respectiva divulgacdo, no ambito das Medidas 2.1; 2.2; 2.4; 1.7 e Acgdo 1.4.1.

2. Compilacdo das questdes a submeter a discussdao no GGA.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos, Nuno Sequeira e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco

ACTIVIDADE 2.9: Efectuar o acompanhamento periédico das ELA’s

1 N2 de reunies a realizar com cada ELA 2 Reunides/ELA até final de 2010. Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Agendamento de reunides sempre que solicitado, para acompanhamento das actividades das ELA's.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ivania Ramos, Nuno Sequeira e Andreia Moreira

RESPONSAVEL: Carla da Silva Branco
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3. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACCOES DO SUBPROGRAMA 3

ACTIVIDADE 3.1: Elaborar Formularios e Modelos de andlise

i 30 dias Uteis apds encerramento

1 Prazo para adaptagdo dos formularios do concurso 3.4 (11/03) Executado
) Prazo p,ara definicdo das especificacdes 10 dias uteils publlclza?gao : Executado
: formulario 3.6 ! regulamentacdo especifica (3.6) :
: - 5 dias Uteis apos envio pela
3 : Prazo de testes do formulario . " Executado
: informatica
4 i Prazo para Id'eflnlgao das especificacoes 15 dias Gteis Executado
: modelo anadlise 3.6 :
5 i Prazo de testes do modelo de andlise > dias Ut.E|S apCfs.enwo pela Executado
; informatica
ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Adaptacdo dos formularios da Medida 3.4 - Cooperagdo
2. Definicdo das especificacdes para o formuldrio da Medida 3.6
3. Definigdo das especificagdes para o modelo de analise da Medida 3.6
INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula e Marta Feliciano
RESPONSAVEL: Rui Rafael
ACTIVIDADE 3.2: Definir procedimentos e orientagdes técnicas
Prazo c!e elaboragdo novos modelos dos 30 dias uteis apds 31/03/2010 Em curso
1 : manuais :
2 : Prazo de anélise dos manuais { 10 dias Uteis apds a sua recepcdo i Em curso
3 i Prazode actualizagbes OT 10 dias dtels apos r'epubllcagao de Em curso
; portarias
4 Prazo de elaborac¢do das OT 15 dias uteis apos publicacso de NA

novas portarias

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Levantamento das altera¢Ges a efectuar e proposta de novos de M. de Procedimentos dos GAL
2. Andlise dos manuais

3. Actualizagdo das Orientagdes Técnicas relativas ao Eixo 3
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4. Elaboracdo de Orienta¢Ges Técnicas relativas a Medida 3.6

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.3: Assegurar a formagado dos técnicos do ST e dos GAL

1 N.2 AcgBes formagdo SI LEADER 4

¢ Parcialmente executado

2 N.2 Ac¢bes formacdo Contact Center 2

N3o executado *

* As questdes sdo normalmente efectuadas pelos GAL ao ST ou pelos promotores por mail e as

respostas sdo dadas pelo ST

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Desenvolvimento de ac¢des de formacgdo do Sistema de Informagdo do Subprograma 3 — Norte,

Centro, Lisboa, Sul

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.4: Elaborar informagao técnica

i Prazo de resposta as questdes via Gescor i 7 dias uteis

Parcialmente executado

2 £ Prazo de resposta as questdes dos GAL i 15 dias Uteis

Parcialmente executado

Cumprimento dos

3 i Prazode resposta a outras questdes .
; prazos estipulados

Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Anélise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Anadlise dos PA relativos a Cooperagdo — Medida 3.4;

3. Andlise por amostragem dos PP analisados pelos GAL.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael
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RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.5: Analisar PA e confirmar a dotagdo orcamental dos GAL

1 Prazo de andlise dos PA — Medida 3.5 60 dias uteis Parcialmente executado
2 Prazo de analise dos PA — Medida 3.4 30 dias uteis Parcialmente executado
3 Confirmagdo da dotagdo orgamental 5 dias uteis Executado
a4} Prazo para analise dos avisos de abertura 10 dias dteis Executado
: dos GAL
ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Andlise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Andlise dos PA relativos a Cooperacao — Medida 3.4;
3. Confirmacgdo da dotacdo orcamental dos PA aprovados pelos GAL;
4. Andlise e proposta de aprovacao dos avisos de abertura de concursos dos GAL.
INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael
RESPONSAVEL: Rui Rafael
ACTIVIDADE 3.6: Analisar Pedidos de Pagamento
i Prazo de andlise dos PP — Medida 3.4 e 3.5 e i .
: . . . . : 30 dias uteis Executado
1 : projectos cujos beneficiarios sejam os GAL
2 Prazo de validacdo dos PP analisados pelos GAL 30 dias uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Andlise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Andlise dos PA relativos a Cooperacdao — Medida 3.4;

3. Andlise por amostragem dos PP analisados pelos GAL.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael

RESPONSAVEL: Rui Rafael

= Ministério da
s Agricultura, | B
do Desenvolvimento

Rural e das Pescas Programa de Desarvolvimento Rura

31




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

ACTIVIDADE 3.7: Preparar alteragdes as Portarias e propostas de alteragdes ao PRODER

Prazo de elaboragdo das propostas de 20 dias uteis apos Executado
1 ! alteragdo as portarias 01/03/2010

Prazo de elaboragdo das propostas de 45 dias Uteis apos
2 ! alteragdo ao PRODER 01/02/2010 Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Elaboragdo de propostas de alteragdo as portarias, no ambito das conclusdes do GT SIMPLEX — SP3;

2. Elaboragdo de propostas de alteragdao ao PRODER, no ambito das conclusdes do GT do SIMPLEX — SP3;
3. Preparacdo de alteragGes as portarias na sequéncia das alteragdes ao PRODER.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes e Rui Rafael

RESPONSAVEL: Rui Rafael

ACTIVIDADE 3.8: Efectuar o acompanhamento aos GAL e ComissGes Regionais Acompanhamento (CRA)

N.2 de visitas efectuadas aos GAL no ambito
i VIS Y ! : Entre 50 e 75% dos GAL : Parcialmente executado
1 : doacompanhamento : i

2 N.2 de reunides das CRA por ano 2 por regido N3o Executado *

* CRA ainda ndo foram implementadas

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Elaboragdo de guides para as visitas aos GAL;

2. Realizagdo de visitas aos GAL e elaboracdo de relatérios de visita;

3. Dinamizagdo das CRA e participagdo nas reuniGes, com a participacdo do responsavel do SP3 e do
técnico responsavel por essa regido.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Paula, Marta Feliciano, M2 Jodo Lopes

RESPONSAVEL: Rui Rafael
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4. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E ACGOES DO SUBPROGRAMA 4

ACTIVIDADE 4.1: Elaborar formularios e modelos de andlise de pedidos de apoio no ambito das
Medidas e Ac¢es do Subprograma.

i Prazo de entrada em produgdo do i Atarefa foi atribuida ao IFAP
1 Formulario da Acgdo 4312 “Aquisicado de Terceiro trimestre por via da Alteragdo da

i Servigos de Aconselhamento Portaria Aplicavel.

i Prazo de entrada em produgdo do Modelo i Atarefa foi atribuida ao IFAP
2 de Andlise da Ac¢do 4312 “Aquisicdo de Terceiro trimestre por via da Alteragdo da

: Servicos de Aconselhamento : : Portaria Aplicavel.

! Prazo de entrada em producdo do Modelo : : .

: . ~ ) . : L . Cumprido
3 : de Analise da Acgdo 4.3.2 “Servicos de : Primeiro trimestre

! Apoio ds Empresas Entrada produgdo 26/2/2010

i Prazo de entrada em produgio do Modelo
4 : de Andlise da Accdo 4.2.2 “Redes Tematicas ! Primeiro trimestre
i de Informagdo :

: Cumprido
: Entrada produgdo 23/2/2010

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Concepcado técnica dos requisitos e caderno de especificagbes para o Sistema de Informacgdo, quer dos
formuldrios quer dos modelos de analise.

2. Proceder aos testes de funcionamento dos formularios e modelos de analises.

3. Elaboracdo do relatério de especificagGes de alteragdes e melhorias de funcionamento dos
formularios e modelos de andlise.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Eva Pogas e Raquel Nuncio

RESPONSAVEL: Rogério Ferreira
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5. GESTAO ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL E FINANCEIRA

ACTIVIDADE 5.1: Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG PRODER

1 Prazo de envio de PP ao IFAP Dia 20 do més n+1 Parcialmente Executado *
5 i Prazo de envio do Mapa de Assiduidade ao Dia 10 do més n+1 Executado

: GPP :
3 : Prazo de resposta a Amostra do IFAP, apds a 10 dias dteis Executado

i recepcio do pedido

i Prazo de publicitacdo dos contratos, apds : :
4 : recepgdo do contrato assinado por ambas as 5 dias uteis Executado
: partes na area AF : :

* - O SIFAP s6 permite o carregamento de novos PP apds o anterior ter sido liquidado.

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Gestdo do orgamento e projecto assisténcia técnica da AG do PRODER;
2. Langamento da Contabilidade da AG do PRODER em POCP;

3. Gestdo da assiduidade — Férias, Faltas e Licengas;

4. Procedimentos de contratagdo publica.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Ana Lima e Maria Jodo Lampreia

RESPONSAVEL: Maria Jo3o Lampreia
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6. AUDITORIA E CONTROLO

ACTIVIDADE 6.1: Criar e manter um Sistema de Controlo Qualidade (CQ), de forma a assegurar a
aplicacdo correcta e uniforme dos procedimentos relativos aos PA analisados e decididos pela Gestora.

% de PA a disponibilizar semanalmente Disponibilizagdo de pelo

1 i ap6s CQ, dos PA seleccionados na semana i menos 50% dos PAna i Executado
i N,no decurso das 52 semanas do ano. semana N+1
: Prazo de Implementacdo do Mdédulo : .
2 : ¢ L. P ¢ ! 12 Semestre : N3do executado *
: Estatistico :
3 N.2 de Acgdes de Formacao a realizar 6 Executado
3 . : ! Parcialmente Executado
4 : Prazo de Implementacdo do CQ nas DRAP 12 Semestre : -

* Devido ao estabelecimento de outras prioridades no SiPRODER, o desenvolvimento do médulo estatistico, passou para 2011.

** Foi implementada a metodologia de controlo de qualidade pelas equipas de controlo de qualidade das DRAP, mas ndo foi
possivel a implementag¢do do mddulo de controlo de qualidade no SiPRODER, devido as prioridades estabelecidas da area de
Desenvolvimento, passando esta actividade para 2011. Por esse facto considera-se que o objectivo tenha sido alcangado em 50%.

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Seleccionar para CQ, de acordo com a Norma 77/D1, PA Favoraveis e Desfavoraveis.
2. Implementac¢do do Mddulo Estatistico do Controlo de Qualidade.

3. Realizagdo de Acgdes de Formacgao.

4. Implementagdo do CQ nas DRAP.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Adelino Bernardo e Anténio Morais

RESPONSAVEL: Silvia Diogo

ACTIVIDADE 6.2: Executar o Plano de Supervisdo/Controlo de Qualidade, de acordo com o requisitos
previstos no art.332 do Reg.(CE) 1975/06.

i Efectuar o CQ dos PA seleccionados para Disponibilizagdo de 100%

1 Controlo de Qualidade, antes da dos PA seleccionados, Executado™
i confirmacdo da dotagdo orcamental i dentro dos prazos a definir
! Efectuar as Visitas e respectivos relatorios i 100% das Visitas/Relatérios ~ x
; ) o : : Ndo executado
: dos GAL seleccionados para visita. :  aos GAL seleccionados

* Decorrente da complexidade administrativa/diversidade dos pedidos de apoio e do ajustamento da metodologia de controlo em
Julho, verificou-se um aumento da duragdo da realizagdo do Controlo de Qualidade para cada PA, face ao previsto, ficando os
prazos médios de andlise estabelecidos inicialmente comprometidos.

** Foi alterada a metodologia de trabalho no Plano de Supervisdo estabelecido em 2009. Assim sendo, as actividades previstas,
foram substituidas exclusivamente pela realizagdo do controlo de qualidade sobre 5% dos pedidos de apoio decididos pelos GAL,
pelo que este objectivo, ndo foi efectuado
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ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Analisar os PA seleccionados para Controlo de Qualidade de acordo com Norma de Procedimentos
definida para o efeito.

2. Efectuar as Visitas e respectivos relatorios dos GAL a seleccionar.

INTERVENIENTES:
O técnico Paulo Gongalves

RESPONSAVEL: Silvia Diogo

ACTIVIDADE 6.3: Realizar acgGes de auditoria tendo em vista aferir do cumprimento pelas entidades
intervenientes, dos normativos aplicaveis no ambito do PRODER

1 i N.2 de Auditorias a realizar 2 Executado *

* Estavam previstas duas acgOes de auditorias especificas com dois objectivos diferentes. Por orientagdes de gestdo, ficou definido
que as auditorias a realizar neste ano, seriam duas ac¢Bes mas ficariam restritas a verificagdo da constituigdo do Dossier Fisico do
beneficiario, que recairam sobre a DRAPLVT e DRAPALE.

ACCOES DESENVOLVIDAS
Realizacdo de Auditorias Especificas
a) Verificagdo da constituicdo do Dossier Fisico do beneficiario nas DRAP;
b) Verificacdo de 1 dos Critérios de Acreditacdo, previstos no Anexo | do Reg.(CE) 885/05.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Adelino Bernardo e Anténio Morais

RESPONSAVEL: Silvia Diogo

ACTIVIDADE 6.4: Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acredita¢do/Certificagdo
do PRODER e Preparagdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais e controlo do IFAP

1 Data da finalizagdo da tarefa Dia Indicado Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Acompanhamento do processo de Acreditacdo/Certificacio do PRODER e Preparagdo/
Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;

2. Prepara¢do/compilagdo dos elementos solicitados, durante as auditorias/controlo do IFAP.

INTERVENIENTES
Os técnicos Paulo Gongalves, Adelino Bernardo e Anténio Morais.

RESPONSAVEL: Silvia Diogo
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7. COMUNICAGAO

ACTIVIDADE 7.1: Gestdo do Site PRODER.

1 } Tradugdo do site para inglés Anual Executado

i Insergdo de formularios e respectivas Guias de

2 : . Anual Executado
! Preenchimento a cada abertura de concurso :
i Actualizacdo de informac3o de apoio ao :

3 : ¢ s P Anual : Executado
! programa :

4 Edicdo de conteudos Anual Executado

5 } Actualizagio do Menu Tematico Anual Executado
i Preparar e classificar FAQ's sobre o programa :

6 : P Q prog Anual : Executado
! Gestdo do Micro-site da Dinamizaco das Zonas ;

7 : . ¢ : Anual : Executado
: Rurais :
Controlo do site em termos de cumprimento :

8 : P Anual Executado

i das regras de acessibilidade e seguranca

ACTIVIDADE 7.2: Concepgdo, planeamento e acompanhamento de eventos.

! Parcialmente executado

Participacdo em 4 feiras nacionaise 1 :
pac Anual i *

i internacional do sector agricola e florestal

i Planeamento e acompanhamento de 2 Comités i

de Acompanhamento PRODER Anual Executado

! Concepcio, planeamento e acompanhamento
3 i de 4 eventos PRODER (entrega de contratos, i Anual
i apresentacdes publicas, etc.) i

Executado **

* Durante o ano de 2010 o PRODER participou em duas feiras de caracter nacional
** Foram realizados 9 eventos de assinatura de contratos
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ACTIVIDADE 7.3: Edi¢do de material de divulgagdo

Reedicdo actualizada das brochuras da
i Publicitagdo e dos Jovens Agricultores

19 semestre de 2010

N3do executado *

2 .
i Zonas Rurais

i Edicdo da Brochura da Dinamizagdo das

19 semestre de 2010

Executado

3 Edicdo generalista sobre o PRODER

22 semestre de 2010

N3do executado **

* Considerou-se n3o ser oportuno a reedi¢do desta brochura
** Considerou-se ndo ser oportuno a edi¢cdo desta publicacdo

ACTIVIDADE 7.4: Gestdo de pedidos de informagdo interna e externa

Supervisdo do Contact Centre (e-mail e call

i Relatério mensal

Executado

i centre) i i
’ i Respostas a solicitagdes varias do Gabinete do i Média de tempo de resposta: i Executado
i MADRP ! 5 dias :
3 i Respostas a solicitacBes varias da AG PRODER i g/ljgl: de tempo de resposta: i Executado
ACTIVIDADE 7.5: Gestdo de Campanhas Publicitdrias
; 3 inser¢cbes em meios escritos do
: 1 campanha de publicidade generalista segmento
1 : E tad
: PRODER 1 inser¢do em meio nacional xecutado
; generalista
AccOes de publicidade institucional a Até 10 dias antes da abertura de
2 Executado
i cada abertura de concursos cada concurso
INTERVENIENTES:
Equipa Comunicagao
RESPONSAVEL: Rita Monteiro
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8. APOIO JURIDICO, ORGANIZAGCAO E APOIO A GESTAO DO SECRETARIADO TECNICO

ACTIVIDADE 8.1: Assegurar a aplicagao correcta da legislagdo nacional e comunitaria e o rigoroso
esclarecimento das questdes de caracter juridico que venham a surgir no ambito da gestdo do PRODER

1 i Prazo médio na elaboragdo de pareceres juridicos 5 Dias uteis Executado

Prazo médio de revisdo de modelos de contrato de : e :
2 . : 5 Dias uteis : Executado
: financiamento : :

3 Prazo médio de elaboracdo e andlise de protocolos 7 Dias uteis Executado

Prazo médio de preparagdo de processos de contratagdo
i publica :

10 Dias uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

. Instauragdo e acompanhamento dos procedimentos publicos de contratagao.

. Elaboracdo e andlise de Protocolos a celebrar com as varias entidades que cooperem com a AG.
. Revisdo de contratos de financiamento dos apoios aprovados.

. Elaboracdo de pareceres técnicos sobre legislagdo comunitdria e nacional.

. Elaborac¢do de documentacdo de suporte juridico da actividade da AG.

Qo U1 A WN B

. Preparacdo de respostas a reclamacgdes e recursos hierarquicos das decisdes da AG.
7. Prestacdo de informacao juridica geral.

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

ACTIVIDADE 8.2: Assegurar que a gestdao dos recursos humanos obedega ao estrito cumprimento da
legislagdo aplicavel e que seja efectuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

i Prazo médio de preparagdo de processos de

1 10 Dias Uteis | Executado
: recrutamento de pessoal i i

2  Prazo médio de elaborac¢do de contratos de pessoal 2 Dias Uteis Executado

3 Prazo médio de elaboracdo de pareceres juridicos 5 Dias uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparagdo de propostas de recrutamento de pessoal.

2. Elaboragdo de contratos de trabalho e de prestagdo de servigos.

3. Elaboracgdo de pareceres sobre a aplicacdo da legislacdo de trabalho e prestacdo de informacdo sobre
a mesma, quando solicitadas.
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4. Efectivacdo de contactos com a Secretaria Geral do MADRP, DGAEP ou outras entidades, quando
necessario, para obtencdo de esclarecimentos.

5. Proposta de frequéncia de ac¢Ges de formagdo por elementos do ST, quando indispensaveis no
ambito da respectiva area de trabalho.

INTERVENIENTES
O técnico Anténio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa

ACTIVIDADE 8.3: Assegurar que as normas de procedimento a aplicar pelos técnicos e as orientagdes
técnicas dirigidas aos promotores sejam tecnicamente correctas e de facil compreensdo pelos
destinatarios

1 Prazo médio da analise inicial do projecto de NP ou OTE 5 Dias Uteis Executado

: Prazo médio da elaboracdo da versdo para envio a : :
2 : aprovacdo da Gestora, ap6s obtencdo dos contributos e i 5 Dias uteis Executado
i esclarecimentos solicitados i i

i Prazo médio de elaboragdo da versdo final das NP e OTE i i
3 i apods obtengdo do parecer do IFAP e envio a Gestora { 3 Diasuteis i Executado
! para assinatura i i

! Prazo médio de envio das OTE assinadas a Area de : o :
q : L . N . . : 1 Dia util : Executado
: Comunicac3o e Divulgacdo para colocagio no site. i i

i Prazo médio de disponibilizagdo NP assinadas no SGO
5 i Suporte

2 Dias Uteis i Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Analise dos projectos de normas e orientagdes técnicas provenientes das areas operacionais e
solicitacdo de esclarecimentos junto dos técnicos da operacionalizagdo.

2. Envio dos documentos referidos em 3.1 as DRAP para obtenc¢do de comentdrios.

3. Elaboracdo da versao final das normas de procedimento e orientag¢des técnicas.

4. Envio das normas de procedimento ao IFAP, I.P. para parecer, ao abrigo do protocolo celebrado ente
aquele organismo e a AG PRODER.

5. Efectivacdo de eventuais ajustamentos na sequéncia de todos os comentdrios e contributos
recebidos, elaboracgdo das versdes finais e seu envio a Gestora para assinatura.

6. Envio das orientacdes técnicas assinadas 3 Area de Comunicacdo e Divulgacdo para a respectiva
disponibilizagdo no site do PRODER.

7. Disponibilizagdo das normas de procedimento assinadas no SGO Suporte, com comunica¢do a DRAP
via correio electrénico.

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa
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ACTIVIDADE 8.4: Assegurar a utilizagdo de instrumentos de gestdo que permitam avaliar a eficacia e a
eficiéncia do desempenho do ST.

i Prazo médio de elaboragdo do Plano de :
i Actividades para 2010, apds disponibilizagéo de i 15dias uteis

Executado

i Responsabilizagdo (QUAR) de 2011

1: . ~
! toda a informagédo
Prazo médio de preparag¢do do Plano de . = %
2 ! Actividades para 2011 10 dias uteis Ndo executado
i Prazo médio de elaborac3o do Plano de :
3 Actividades para 2011, apds disponibilizacdo de 15 dias uteis N3o executado *
i toda a informacdo :
a4l Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e 20 dias Gteis N3o executado *

* _ Estes indicadores passaram a ser executados pela Area Administrativa e Financeira

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Monitorizagdo do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2010

2. Preparacgdo e coordenacdo do Plano de Actividades de 2010
3. Preparacgdo e coordenacdo do Plano de Actividades de 2011

4. Preparagao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2011

INTERVENIENTES
O técnico Antdnio Campos

RESPONSAVEL: Paula Barros da Costa
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9. RELAGOES INSTITUCIONAIS

ACTIVIDADE 9.1: Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e a
Comissdo Europeia, uma eficaz preparagdo e realizagdo dos Comités de Acompanhamento (CA) e do
Exame Anual (EA) do Programa.

: i Parcialmente
: N2 CA realizados : 3 :
1: 'z : : Executado*

2 { N2 de reunides realizadas com as Confederages 3 Executado

i N2 de dossiés elaborados para suporte as reunides do
i CAeEA : :
* Dado que o Programa no segundo semestre de 2010 atingiu a sua fase de plena execugdo e atendendo a relevancia da matéria
que suporta as reunides do CA, o que implica que seja reunida, entre reunides, informagcdo que permita tornar eficaz e util o
trabalho do Comité, em Outubro de 2010, através de procedimento por consulta escrita, prop0s-se aos membros do CA, a
alteragdo do seu Regulamento Interno no sentido da realizagdo de apenas uma reunido anual, com a possibilidade de realizagdo
de outra(s) reunido(des), a titulo extraordinario, e sempre que seja considerado necessario pelo Presidente ou mediante
solicitagdo escrita, apresentada por, pelo menos, cinco dos membros do CA com direito de voto. Assim, e uma vez aceite a referida
alteragdo, ndo foi efectuada a reunido do CA que estava prevista para final do ano de 2010.

3 4 Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS:

1. Preparacdo da ordem de trabalhos, convocatdria e logistica das reunides do CA (meta: 1 més antes da
data prevista para as reuniodes)

2. Preparacgdo e disponibilizagdo aos membros do CA dos documentos para andlise nas reunides CA
(meta: 10 dias Uteis antes da data das reunides)

3. Preparacdo da realizacdo de uma reunido prévia ao CA com os representantes das Confederacdes
(meta: 3 dias uteis antes da data das reunides)

4. Preparagdo das actas das reunides do CA (meta: envio da acta aos membros do CA no prazo de 15
dias Uteis apds a realizacdo das reunides)

5. Preparacdo e disponibilizacdo a AG do dossié de suporte as matérias a analisar na reunido do EA do
Programa, de acordo com a agenda definida pela COM para a mesma (meta: 5 dias Uteis antes da
data prevista para a reunido)

ACTIVIDADE 9.2: Garantir, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER, um
adequado desenvolvimento dos trabalhos do Grupo de simplificagdo do PRODER.

1 i N2 reunides do GT Simplificaco realizadas i 10 i Parcialmente Executado (5) *

2 N Relatérios produzidos 3 Parcialmente Executado (1) **

* O Grupo de trabalho de simplificagdo do PRODER, criado através do despacho de Sua Exa. MADRP de 13.11.09, realizou
efectivamente 10 reunibes, conforme previsto, com formagdes distintas, justificadas pelos resultados do processo inicial de
audiéncia, que decorreu em Novembro de 2009, a todos os elementos do Grupo de Trabalho e que se traduziram numa
diversidade de contributos, cuja discussdo foi decidido efectuar de imediato por forma a obter com a maior celeridade possivel o
conjunto de medidas de simplificagdo do PRODER, nos diferentes niveis da actuagdo da gestdo do Programa.
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Desta forma, as cinco primeiras reunides ocorreram ainda em Novembro e Dezembro de 2009, pelo que apenas as restantes cinco
foram realizadas em 2010 (Janeiro e Fevereiro).

** Os primeiros dois relatérios do trabalho desenvolvido pelo Grupo foram ainda produzidos em 2009, sendo que o segundo foi ja
aprovado em 2010.

O Relatdrio Final, que engloba as medidas de simplificagdo resultantes do trabalho do Grupo, foi efectuado e aprovado por Sua
Exa. MADRP em final de Fevereiro de 2010, o que permitiu dar inicio a implementa¢do das medidas ainda durante o primeiro
trimestre de 2010, de modo a responder aos objectivos definidos. O trabalho desenvolvido proporcionou, ainda, matéria para
preparar a revisdao do Programa efectuada no primeiro trimestre de 2010.

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparacdo e realizacdo de reunides de trabalho direccionadas aos diferentes dominios da actuacdo
da gestdo do Programa, a regulamentacgdo de aplicagdo das medidas e aos conteudos programaticos
das mesmas.

2. Elaboracdo dos relatérios intercalares e final com identificagdo das medidas de simplificacao
propostas pelo Grupo (meta: 2 relatérios intercalares e um final, a submeter a aprovagdo do Sua Exa.
MADRP de acordo o calendario definido no referido despacho).

ACTIVIDADE 9.3: Promover, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER, a
implementacdo das medidas de simplificagdo decorrentes do trabalho desenvolvido pelo Grupo de
simplificagdo do PRODER, criado através do despacho de Sua Exa. MADRP de 13.11.09.

i Matrizes de suporte e elementos necessariosa i Ultima semana de

. . "
1 i implementagdo das medidas de simplificacdo  § Margo 2010 Final de Maio 2010

* Foi definido, em suporte matricial, o conjunto de medidas de simplificagdo, o qual faz parte integrante do Relatdrio Final do
Grupo de Trabalho. Esta compilagdo foi preparada em Fevereiro de 2010, como acima referenciado. O trabalho subsequente, que
envolveu todas as unidades organicas do ST PRODER, designadamente no que respeitou a revisdo/simplificacdo dos regulamentos
de aplicagdo das medidas e acgdes do Programa, decorreu para além de Margo e estendeu-se até final de Maio de 2010.

ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Preparacdo de matrizes de suporte e elementos necessdrios a implementacdo das medidas de
simplificagdo.

ACTIVIDADE 9.4: Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER, um
eficaz acompanhamento de gestdo estratégica do Programa.

i Especificacdo de matrizes de suporte 8 :  No prazo definido : Matrizes/Mapas de Indicadores
1 : gestdo estratégica do Programa pela Gestora de Monitorizagdo*

* Em 2010 foram definidas, no inicio do ano, matrizes de indicadores de monitorizagdo do Programa para efeitos dos CA e EA, para
apresentagdo em reunides da Gestdo com entidades do sector e para apresentagdo no site do PRODER.

Durante o ano foi reformatado mapa de acompanhamento semanal da execug¢do do Programa, que é também apresentado a
tutela e foram definidas outras matrizes de suporte a gestdo, designadamente para acompanhamento dos Pedidos de Pagamento
do ST PRODER e das disponibilidades dotacionais das medidas PRODER.
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ACCOES DESENVOLVIDAS
1. Definigdo e preparagdo de matrizes de suporte a gestdo estratégica do Programa em fung¢do das
exigéncias decorrentes das actividades de gestdo e acompanhamento e dos diferentes estadios de

implementagdo do Programa.

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO
: A N i Um por reunido, 4 i  Realizadas 3 reunides com o POFC
: Dossiés de apoio as reunides . : AN -~
1 } disonibilizados 3 AG dias Uteis antesdas : relativas a revisdo do Protocolo de
: P mesmas : Cooperagdo FEDER/FEADER

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparacdo e disponibilizagdo dos dossiés de apoio as reunides.

INDICADORES DE MEDIDA REALIZADO

: Disponibilizagdo a Gestdo 3 Disponibilizada informagdo no

1 i Informages produzidas i dias Uteis antes dos prazos | prazo para efeitos das reunibes
: definidos realizadas*

* ReuniBes dos dois Exames Anuais com a Comissdo Europeia; trés reunides de ponto de situagdo do Programa com as
ConfederagBes do sector; outras reunides realizadas ao longo do ano com entidades nacionais do sector.

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Preparagdo da informagcdo e dos elementos necessdrios ao acompanhamento e resolugdo das
matérias em desenvolvimento.

2. Preparacgdo da realizagdo de reuniGes de trabalho, promovidas pela AG ou por outras entidades do
sector.

RESPONSAVEL: Ana Ramos
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10. SISTEMA DE INFORMAGAO

ACTIVIDADE 10.1: Assegurar a implementacdo do SIPRODER

Prazo de Apresentacao da Planificacdo de 5 dias seguidos antes do

b i - . Executad

1 : Actividades i més seguinte xecutado
! Prazo de Apresentagdo de Relatorio : 15 Dias Uteis apos o fim

2 i : : Executado
: Trimestral de Progresso do SIProDer i do Trimestre

3 i Numero de Reunides de avaliagdo do 4 Reunides anuais Erecutado

i SIProDer com as DRAPs e ST

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Reunido com os responsaveis das entidades associadas ao desenvolvimento do SIProDer

2. Promogao e dinamizagdo de contacto com as entidades associadas a gestdo das medidas e ac¢des

3. Definicdo de um template de Relatério de Progresso do SIProDer

4, Estabelecimento de um plano de trabalhos de suporte as reunides de avaliacdo do SiProDer com as
DRAP e ST

INTERVENIENTES:
Os técnicos Paulo Gato e Norberto Correia

RESPONSAVEL: Ana Ramos

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

ACTIVIDADE 11.1: Elaborar relatdrios de execugao.

! Prazo para a elaborac3o das Especificacdes para a

1 obtencao dos indicadores de realizagdo e Ultima semana MARCO Executado
i financeiros i i
2 Prazo de funcionamento do Sistema de obtencdo Ultima quinzena de Executado
i e preenchimento dos indicadores vindos do IFAP i DEZEMBRO
3 Prazo de elaboracdo do Relatério de Execucdo de Ultima semana de MAIO Executado
: 2009 : i
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i Prazo de elaboragdo de documento metodoldgico i
4 } sobre a obtencgdo dos indicadores de resultadoe i Ultima semana de JUN
i de impacto i

Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Especificagdo para obtencdo dos indicadores de realizacdo e financeiros para os diferentes eixos e

acompanhamento da sua implementacgao.
2. Elaboragdo do Relatdrio de Execucdo de 2009.
3. Elaboracdo de metodologia para obten¢do dos indicadores de resultado e de impacto.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa e Equipa da informatica

RESPONSAVEL: Anabela Reis

ACTIVIDADE 11.2: Dar resposta a solicitagdes externas/internas

! Prazo de envio das Especificagbes do

5 i do MADRP e dos parceiros institucionais

3 . Ultima semana de FEV Executado
1 : Webservice de retorno de Contratagdo ! xec
5 i Prazo de'enV|o das Especificagdes do Ultima semana de MAR Executado
: Webservice de Pagamentos
i Prazo de envio das Especifica¢des do -
N . . Ultima semana de ABRIL Executado
3 : modulo Financeiro do PRODER ! xecu
Prazo para a especificacdo das consultas .
4 : z p . p. icag ! Ultima semana de JUL Executado
! automadticas ao sistema
! Prazo de resposta as solicitacdes internas , s
. z P Icitac ! ! Prazo médio 10 dias Uteis Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. Envio das Especificacdes do Webservice de retorno de Contratacdo;
2. Envio das Especificagbes do Webservice de Pagamentos;

3. Envio das Especificages do mddulo Financeiro do PRODER;

4. Criacdo de consultas automaticas ao sistema que permitam a obtencdo de informagdo necessaria ao

acompanhamento do PRODER,;

5. Resposta a solicitagBes internas e as provenientes do MADRP e dos parceiros institucionais.

INTERVENIENTES:
Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa e Equipa da informatica

RESPONSAVEL: Anabela Reis
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ACTIVIDADE 11.3: Efectuar a avaliagdo e acompanhamento do PRODER

EspecificacOes do Sistema de Avaliagdo dos

i para revisdes e reprogramacdes do PRODER

: i Ultima semana de SET Executado
1 : tempos de processamento das candidaturas
: Ultima semana de cada
2 : Periodicidade dos documentos de analise trimestre, com inicio no 3¢ Executado
: trimestre
! Periodicidade do acompanhamento da L :
3 : - . ¢ Ulti d d és i E tad
i Execugdo Financeira do PRODER ; CHiMa semana de cada mes xecutado
i Periodicidade dos documentos de anélise Ultima semana de cada
q . ; Executado
! para previsdo de pagamentos trimestre
i Prazo d ta adequada as solicitagd . .
: razo e. resposta adequada as solictacoes Prazo médio 10 dias Uteis Executado
5 i dosavaliadores
P b Ul do 12 e 39
6 ! Periodicidade dos quadros de realizacdo fisica ; tri%ngitizgqalzaser%estfe o Executado
i do PIDDAC 2010 -
H anual
7 Prazo da programacdo do PIDDAC para 2011 O estabelecido pelo GPP Executado
! Prazo d ta adequada as solicitac® : . :
8 : razo de resposta adequada as soficrtacoes i O estabelecido pela Gestora Executado

ACCOES DESENVOLVIDAS

1. EspecificagOes do Sistema de Avaliagcdo dos tempos de processamento das candidaturas

2. Tratamento dos dados para avaliagdo do PRODER

3. Acompanhamento da execugdo financeira do PRODER e revisGes das PrevisOes de Pagamentos

4. Programagao e acompanhamento do PIDDAC

5. Preparacgdo das revisdes e reprogramacdes do PRODER

INTERVENIENTES:

Os técnicos Anabela Reis, Jodo Paulo Marques, Jodo Paulo Costa e Equipa da informatica

RESPONSAVEL: Anabela Reis
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1. RECURSOS HUMANOS

Para assegurar a execugdo das suas actividades, do ST PRODER possui um total de 63 trabalhadores em
2010, sendo 7 estagiarios, requeridos através do Programa de Estagidrio da Administragao Publica 2010,

distribuidos pelas seguintes categorias:

Direcgdo Superior 3 4,8
Direcgdo intermédia 3 4,8
Técnico Superior 41 65,0
Coordenador 7 11,1
Assistente Técnico 1 1,6
Assistente Operacional 1 1,6
Sub-Total 56 88,9
Estagidrios PEPAC 7 11,1
Total 63 100

Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros a sua distribuicdo demonstra que 61 % sdo do
sexo feminino:

O Direcgdo Superior

O Direcgdo interrmédia
O Técnico Superior

E Coordenador

O Assistente Técnico

M Assistente Operacional
B Estagiarios PEPAC
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Trabalhadores segundo género

Dirigente Superior 1 5
Técnico Superior 20 28
Assistente Técnico 0 1
Assistente Operacional 1 0
Total 22 34

Trabalhadores Segundo Género

Ne Trabalhadores 30

257

207

157 O Masculino

B Femini
104 Feminino

5+

o
Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente
Superior Técnico Operacional

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etario com
maior expressdo é 35-39 anos.
Sendo 86 % dos trabalhadores da categoria técnico superior.

Trabalhadores por escaldo etario
25 - 30 - 35 - 40 - 45 - 50 - 55- | Total
29 34 39 44 49 54 59
Dirigente Superior 1 1 4 6
Técnico Superior 3 4 17 8 5 7 4 48
Assi
§S|s-tente 1 1
Técnico
Assi
ssnster.mte 1 1
Operacional
Total 3 4 18 9 10 8 4 56
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Trabalhadores por escaldo etério

55-59 :% 4
50-54 =L 7
:g 45 -49 —1 5 O Assistente Operacional
o 1 0O Assistente Técnico
S 40-44 8 . :
= i I ‘ 0O Técnico Superior
o
2 35-39 I=s; 117 O Dirigente Superior
30-34 4
25-29 3

0 2 4 6 8

Os mesmos colaboradores encontram-se distribuidos pelas diversas areas da seguinte forma:

10 12 14 16 18

Numero
Efectivos + PEPAC
Gestao 3 4,76
Area Acompanhamento e Avaliagdo 4 6,35
Area Administrativa e Financeira 2+1 4,76
Auditoria e Controlo 4 6,35
Comunicagdo 3 4,76
RelagGes Institucionais 1 1,59
Sistema de Informacgao 3 4,76
Apoio Juridico 2 3,18
Sub-Programa 1 14+2 25,4
Sub-Programa 2 4+2 9,52
Sub-Programa 3 6+1 11,11
Sub-Programa 4 6+1 11,11
Secretariado 3 4,76
Motorista 1 1,59
Total 56 +7 100
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3 1 3
5% 2% 5%

24%
B Gestdo @ Area Acompanhamento e Avaliacio
O Area Administrativa e Financeira O Auditoria e Controlo
O Comunicagdo O Relagdes Institucionais
B Sistema de Informagédo O Apoio Juridico
B Sub-Programa 1 B Sub-Programa 2
O Sub-Programa 3 B Sub-Programa 4
B Secretariado O Motorista

2. RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efectuada em 2010, verifica-se que 56 % foram custos com pessoal e 38 % gastos
com a aquisi¢cdo de bens e servicos, nomeadamente com a avaliacdo do programa, com o SIPRODER, e

com a publicidade e propaganda.

Despesas com Pessoal 646.184,81 1.938.471,12 2.584.655,93
Aquisicdo de Bens e Servigos 640.775,72 1.082.865,48 1.723.641,20
Transferéncias Correntes 7.559,95 22.679,79 30.239,74
Outras Despesas Correntes 96,87 290,63 387,50
Aquisicdo de Bens de Capital 56.653,03 94.109,73 150.762,76

Orgamento Funcionamento
3.000.000,00

2.500.000,00 —
2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00]

0O 0oE
500.000,00 o UE

O Total

0,007 OE

Despesas com Pessoal
Aquisi¢do de Bens e
Servigos
Transferéncias
Correntes
Outras Despesas
Correntes
Aquisi¢do de Bens de
Capital

52

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento :
Rural e das Pescas Programa de Desarvolvimeanto Rural




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

3. RECURSOS MATERIAIS

Switch’s
O o ad
0 S o
(v A3

12

Impressoras Servidores

Equipamento

Informatico

[

O ST PRODER recorre-se de 140 CPU’s para uso diario dos seus colaboradores, sendo que desses 32
foram transferidos para as varias DRAP para uso dos técnicos afectos a analise dos projectos PRODER os
restantes encontram-se em sala de formagdo/reunido.

Relativamente aos 12 switch’s e 6 servidores, encontram-se no 22 andar, junto da drea que nos presta
suporte informatico (GPP - DSSIG) .

Contamos ainda, e no que respeita ao equipamento de impressao 4 impressoras e 3 Work Centers,
estando elas distribuidas da seguinte forma: 2 no 62 andar (1 WC e 1 Impressora), 3no 72 (1WCe 2

impressoras) e 2 no 82 (1 WC e 1 Impressora).
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Anexo Il

Resultados Questionario de Satisfagao
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO

| 1. Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao

Satisfagdo com...
[Imagem da organizagao]

Satisfagdo com...

[Desempenho global da organizagdo]

4%
Muito satisfeito 3 Muito satisfeito 3
FSI% !86%
satisfeito 917 satisfeito y 18
5%
Pouco satisfeito D Pouco satisfeito
Insatisfeito Insatisfeito
Muito Insatisfeito Muito Insatisfeito
0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 20
O Ne respostas Y% O Ne respostas oy

Satisfagdo com...
[Papel da organizagdo na sociedade] ...

Satisfagdo com...

[Relacionamento da organizagao com os cidadaos

e a sociedade]

5%
b 1
0% Muito satisfeito
6
Muito satisfeito e
7% 14 satisfeito D 16
satisfeito _ 19%
so Pouco satisfeito b Ds
Pouco satisfeito h 1
Insatisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Muito Insatisfeito o N e 5 2 s s
o 3 6 9 12 15
O N respostas -y
B Ne respostas 0%

Satisfagcdo com... [Forma como a organizag¢ao

gere os conflitos de interesses ]

Satisfacdo com... [Envolvimento dos
colaboradores nos processos de tomada de
decisdo]

10%
19% Muito satisfeito hz
Muito satisfeito 4
71%
satisfeito _15
Satisfei P 57% ) 10%
atisfeito 1
Pouco satisfeito hz
14%
10%
Pouco satisfeito 3 Insatisfeito bz
Insatisfeito () Muito Insatisfeito
0 3 6 9 12 15
Muito Insatisfeito
B \e respostas O%
0 2 4 6 8 10 12
B Ne respostas 0%
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Satisfacdo com... [Nivel de envolvimento dos
colaboradores na organizacao e na respectiva

missdo.]
Wgas%
Muito satisfeito s
F 48% 10
Satisfeito 0
* 14%
Pouco satisfeito 3
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
o] 2 4 6 8 10
‘ B Ne respostas my% |

Satisfagdo com... [Envolvimento dos
colaboradores em actividades de melhoria]

19%

Muito satisfeito 4
52%

Satisfeito h 11

14%

Pouco satisfeito 3
10%

Insatisfeito b 2

5%
Muito Insatisfeito 1

0 2 4 6 8 10 12

‘ B N2 respostas 0%

Satisfacdo com... [Mecanismos de consulta e
didlogo entre colaboradores e gestores]

1a19%
Muito satisfeito b 4

g 57%
Satisfeito |( D12

@ 20%

Pouco satisfeito bz
10%

Insatisfeito b 2

5%

Muito Insatisfeito b 1

0 2 4 6 8 10 12

‘ O Nerespostas 0%

2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

Satisfacdo com... [Aptiddo da lideranga para
conduzir a organizagdo — Gestao de topo]

WP 43%
Muito satisfeito /K

F 57%
Satisfeito P12

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

0 2 4 6 8 10 12

O N2respostas By
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Satisfacdo com... [Aptiddo da lideranga para
conduzir a organizacdo — Gestdo de topo]

l@_15%
Muito satisfeito b 3

g 75%
Satisfeito |( P15

@ 10%
Pouco satisfeito 2

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

0 3 6 9 12 15

O Nerespostas 0%
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Satisfacdo com... [Aptiddao da gestao para
comunicar — Gestado de topo]

33%
Muito satsfeto | 7

48%
Satisfeito 0

10%

Pouco satisfeito 2
10%

Insatisfeito 2

Muito Insatisfeito

0 2 4 6 8 10
B N2respostas 0%
Satisfagdo com... [Aptidao da gestao para
comunicar — Gestao de nivel intermédio]
33%
Muito satisfeito |( D7
52%
Satisfeito | D11
@ 24%
Pouco satisfeito ; 3
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
o 2 4 & 5 10 10

O N2 respostas 0%
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Satisfagdo com... [Postura da organizagdo face

a mudanga e a modernizagao]

1@ 19%
Muito satisfeito b 4

ls2%

Satisfeito |( 0 13

19%
Pouco satisfeito 4

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

O Nerespostas 0%
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Satisfacdo com... [Possibilidade de conciliar o
trabalho com assuntos relacionados com a

saude]
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4. Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Satisfagdo com... [Politica d
recursos humanos existente n
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5. Niveis de motivacao

Motivagdo para... [Aprender novos métodos
de trabalho]
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6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

6.1. O Gestor de topo

Satisfacdo com... [Lidera através do exemplo]
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Satisfagdo com... [Encoraja a confianga mutua
e o respeito]
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Concordo/Discordo [Demonstra o empenho no processo de mudangal Concordo/Discordo
[Aceita Criticas construtivas]
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Concordo/Discordo [Reconhece e premeia os
esforgos individuais e das equipas]
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| 6. Satisfagdao com o estilo de lideranga

6.2. O gestor de nivel intermédio
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responsabilidades]
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Satisfacdo com... [Adequa o tratamento dado
as pessoas, as necessidades e as situa¢coes em

causa]

(g 39%

Muito satisfeito |

) ©
o 10

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

5%
1

Muito Insatisfeito

0 2 4 6 8

‘ O Nerespostas 0%

Concordo/Discordo [Lidera através do
exemplo]

10%
Discordo 2
90%
Concordo

0 5 10 15 20

‘ O N°respostas 8% ‘

Concordo/Discordo [Demonstra empenho no
processo de mudanga]

10%
2

Discordo

Concordo {

0 5 10 15

‘ ONerespostas 0%

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

Concordo/Discordo [Aceita criticas
construtivas]

Discordo

20%
4

Concordo (

UIG

0 5 10 15

20

‘ O Nerespostas 0%

Concordo/Discordo [Aceita sugestdes de
melhoria]

15%
3

Discordo

Concordo

{17

F 85%

0 5 10 15

‘ ON¢?respostas B%

Concordo/Discordo [Delega competéncias e
responsabilidades]

15%
3

(_.85%

Concordo {

Discordo

‘ O N2respostas 0% ‘

67

Programa de Desarvolvimeanto Rural

20

20



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

Concordo/Discordo [Estimula a iniciativa das
pessoas]
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| 7. Satisfagdao com as condigGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Satisfacdo com... - Equipamentos informaticos
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Satisfacao com... - Condicdes de seguranga

Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

| gro%
bz

P 67% 14

( (
510% ,
Em% 2

5%
1
T

[o] 2 4 6 8 10 12 14

O Ne° respostas %

Sintese Globa

Através da aprecia¢do global dos resultados apurados, verifica-se que 24% dos inquiridos se revelam em
média Muito Satisfeitos e 55% consideram-se Satisfeitos com o desempenho do servigo. O questionario
foi constituido por 84 questGes agregadas em 7 dreas: Satisfacdo global dos colaboradores com a
organizagdo; Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfagdo com as condi¢Ges de trabalho;
Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motiva¢do; Satisfacdo com o estilo de lideranga

e Satisfacdo com as condi¢Bes de higiene, seguranga, equipamentos e servicos.
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