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1. NOTA INTRODUTORIA

Por forca da natureza e atribui¢cdes da Estrutura de Missdao do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente, o Relatério de Atividades de 2014 ndo pode deixar de ser encarado, essencialmente, como
um documento complementar do Relatdrio Anual de Execu¢dao do PRODER e PPRN, tendo como objetivo

analisar e ponderar a execucdo proposta no plano de atividades expressando os resultados alcangados.

A estrutura e conteldo do presente relatdrio sdo naturalmente ajustados a esta realidade, centrando-se
na atividade do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo, e ao facto de o suporte logistico e
administrativo da Estrutura de Missdo ser assegurado pelo Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administragdo Geral.

A decisdo de Execucdo da Comissdo de 12.12.2014, aprovou o programa de desenvolvimento rural de
Portugal- continente, para apoio pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (CCl
2014PTO6RDRP002) com uma contribuicdo maxima do FEADER de 3 583 056 823 EUR.

A Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 59/2014, de 30 de Outubro, criou a Estrutura de Missdo para
o Programa de Desenvolvimento Rural do Continente, designada abreviadamente por Autoridade de

Gestdo do PDR2020.

2. A AUTORIDADE DE GESTAO DO PRODER e PRRN - SECRETARIADO TECNICO

2.1.MIsSAQ, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

A Estrutura de Missdo para o Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (EMPDRC), tem como
missdo a gestdo, o acompanhamento e a execu¢dao do PDR 2020, de acordo com os objetivos e
resultados definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da regulamentagdo europeia e
nacional aplicavel, exercendo ainda as competéncias previstas no artigo 31.2 do Decreto- Lei n.2
137/2014, de 12 de Setembro, e no artigo 66.2 do Regulamento (EU) n.2 1305/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de Dezembro de 2013, e tem a duragdo prevista para a execugdo do PDR

2020, cessando fungdes com o envio a Comissdo Europeia da declaragdo de encerramento do Programa.

A EMPDR é gerida pela respetiva Autoridade de Gestdo, que é composta pelos seguintes drgaos:
a) Gestor, coadjuvado por dois gestores-adjuntos;
b) Comissdo de Gestdo;

c) Secretariado técnico.
O Gestor da autoridade de gestdao do PDR 2020 tem, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Representar institucionalmente a autoridade de gestdo do PDR 2020;
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b) Coordenar a gestao técnica, administrativa e financeira do PDR 2020;

c) Definir os critérios de selecdo das operacdes a titulo de todas as medidas, depois de consultada

a comissdao de acompanhamento;

d) Aprovar as candidaturas que, reunindo os critérios de sele¢do, tenham mérito técnico para

receberem apoio financeiro, nos termos da regulamentacao aplicavel;

e) Assegurar o desenvolvimento e manutencdo de um sistema de informacgdo que permita registar
e conservar a informagdo estatistica sobre a execu¢do do PDR 2020, num formato eletrénico
adequado para fins de acompanhamento e avaliagdo, assim como as ligacées adequadas com o
sistema de informagdo da Comissdo Europeia (SFC 2014-2020), os sistemas de informacgdo do

organismo pagador, o sistema de informagdo SI PT2020 e o Portal Portugal 2020;

f)  Assegurar a realizagdo dos controlos administrativos das candidaturas, bem como dos controlos

no dmbito do sistema de supervisdo dos Grupos de Agdo Local;

g) Assegurar que os beneficidrios e os organismos envolvidos na execucdo das operagbes sdo
informados das obriga¢Oes resultantes do apoio concedido nomeadamente a manutengdo de
um sistema de contabilidade separado ou de uma codificacdo contabilistica adequada para
todas as transacdes referentes a operacao, bem como dos requisitos referentes a apresentacao

de dados a autoridade de gestdo do PDR 2020 e ao registo das realizagGes e resultados;

h) Presidir a respetiva comissdo de acompanhamento, nos termos previstos no artigo 73.2 do
Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Dezembro
de 2013, e enviar-lhe os documentos necessarios para o acompanhamento da execug¢do do PDR

2020;

i) Elaborar e assegurar a execu¢do do plano de comunicacdo do PDR 2020 e garantir o
cumprimento das obriga¢gdes em matéria de informacdo e publicidade, previstas no artigo 66.2
do Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013;

j)  Aprovar as orientagGes técnicas aplicaveis de forma transversal ou dirigidas a medidas, acdes

ou tipologias de agdo do PDR 2020;

k) Programar e propor a aprovagao do membro do governo responsavel pela area da agricultura o
plano de abertura de candidaturas, que prevé a programacao num periodo nao inferior a 12

meses, e proceder a sua divulgacao;

I) Fornecer a Comissdo de Coordenacdo Nacional para o FEADER a informagdo necessaria ao
exercicio das suas competéncias, incluindo a apresentacdo de propostas de revisdo e de

reprogramacao de natureza estratégica do PDR 2020.
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No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o Gestor é coadjuvado por dois Gestores-Adjuntos,

que desempenham as fungGes que aquele lhes confere.

A Comissdo de Gestdao é composta, por ineréncia, pelos diretores regionais de agricultura e pescas, os

quais tém o apoio técnico e administrativo das respetivas dire¢des regionais e sdo responsaveis pelo

exercicio das seguintes competéncias:

a)

b)

<)

d)

Assegurar a andlise das candidaturas de acordo com os critérios previamente definidos, sempre
que tal esteja previsto nos regulamentos especificos, e propor ao gestor a hierarquizacao das

mesmas;
Assegurar a organiza¢do processual dos documentos de suporte das candidaturas;

Propor ao gestor a hierarquizacdo das tipologias de investimento em fungdo das especificidades

de cada regido, para efeitos de abertura de candidaturas para as diferentes medidas e a¢0es;

Exercer quaisquer competéncias que |lhes sejam delegadas pelo gestor, através de protocolos

que estabelecam as obrigacOes das partes.

O Secretariado Técnico integra um maximo de sessenta elementos, e funciona sob a responsabilidade

do gestor e desempenha as fungdes que por este lhe sejam conferidas, nomeadamente as seguintes:

a) Propor orientagOes técnicas e administrativas quanto ao processo de apresentacdo e
apreciac¢do das candidaturas, bem como quanto ao acompanhamento e execugao do PDR 2020;

b) Formular pareceres técnicos sobre as candidaturas apresentadas, sempre que tal esteja
previsto na regulamentagdo especifica, e assegurar que as operagdes sdo selecionadas em
conformidade com os critérios aplicaveis ao PDR 2020;

c) Preparar e acompanhar as missOes europeias de controlo, de acordo com os procedimentos
definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de
gestdo do PDR 2020;

d) Assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos sobre a
execucdo do PDR 2020, necessarios para a elaborag¢do dos indicadores de acompanhamento e
para a realizacdo dos estudos de avaliacdo estratégica e operacional;

e) Elaborar os relatérios anuais de execugdo do PDR 2020, bem como o relatdrio final, a submeter
a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da agricultura, para posterior
aprovacao pela comissdo de acompanhamento e apresentag¢do a Comissdo Europeia;

f) Implementar o funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e detete
irregularidades e permita a adoc¢do das medidas corretivas oportunas e adequadas;

g) Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdo do PDR 2020;

h) Preparar e acompanhar as reunides da comissdo de acompanhamento do PDR 2020;
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Criar um registo das entidades que prestam servicos de elaboragdo dos projetos de
investimento e tramitagdo processual dos pedidos de pagamento e proceder a sua publicitacdo

na pagina da Internet da autoridade de gestao do PDR 2020;

2.2.ESTRUTURA DO SECRETARIADO TECNICO

Estiveram ocupados até 31 Outubro 2014 trés lugares de Secretdrio Técnico, afetos, respetivamente, as

areas de Auditoria, Apoio Juridico e Relagdes Institucionais:

Ao Secretariado Técnico da Auditoria cabe a planificagdo e realizagdo do controlo de qualidade, o
controlo e supervisdo dos Grupos de Acdo Local (GAL) e a elaboragao de normas e procedimentos

de controlo.

Ao Secretariado Técnico Juridico cabe a Coordenagdo do normativo legal e interno da Autoridade
de Gestdo, a Coordenacdo do procedimento administrativo gracioso e pré-contencioso, a gestdo
dos recursos humanos, a elaboracdo de pareceres juridicos e a realizagdo de procedimentos

publicos de contratacao.

Ao Secretariado Técnico das Relag¢Bes Institucionais cabe assegurar o estabelecimento de
contactos com as instancias comunitarias e nacionais, a articulacdo entre a Autoridade de Gestao

e outros Programas Operacionais e a coordenac¢do com as entidades do sector.

Existiam ainda diversas Areas Sectoriais, a saber: Area Operacional dividida, respetivamente, pelo Sub-

Programa 1 «Promog¢do da Competitividade», pelo Sub-Programa 2 «Gestdo Sustentdvel do Espaco

Rural», pelo Sub-Programa 3 «Dinamizag¢do das Zonas Rurais» e pelo Sub-Programa 4 «Promog¢do do

Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias»; Programa da Rede Rural Nacional; Area

Administrativa e Financeira; Area de Acompanhamento e Avaliacdo; Area de Comunicacdo e Area de

Sistemas de Informacao.

A Area Operacional tinha a seu cargo, em cada um dos Sub-Programas, incluindo o Programa da
Rede Rural Nacional, a elaboragdo de propostas de regulamentos e normas técnicas, a
concecdo e teste de formularios, modelos de andlise e de sistematizacdo de dados, a emissdao
de pareceres técnicos sobre os PA, a analise de PA e de pedidos de pagamento e a prestagdo de

informacdo sobre indicadores e metas.

A Area Administrativa e Financeira assegurava a gestdo financeira da assisténcia técnica e a

gestdao administrativa da Autoridade de Gest3o.

A Area de Acompanhamento e Avaliagdo assegurava a gestdo financeira do PRODER, bem como

o seu acompanhamento, alteragbes e avaliacdo.

A Area de Comunicacdo assegurava a gestdo do Plano de Comunicag¢do, a manutencio do site
do PRODER, a gestdo do «Contact Center», a preparacao e produgcdo de material de divulgacao

e 0 planeamento e organizacdo de eventos.
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A Area de Sistemas de Informacdo procedia a anélise de sistemas e o seu desenvolvimento,
assegura seguranca da informacdo, garante suporte aos utilizadores e assegura a gestdo de

redes.

Com a RCM n.2 59/2014, de 30 de Outubro, o Secretariado técnico passou a integrar cinco secretarios

técnicos nas seguintes dareas:

Ao Secretariado Técnico da Auditoria e Controlo cabe a planificagdo e realizagdo do controlo de
qualidade, o controlo e supervisdo dos Grupos de Acdo Local (GAL) e a elaboragdo de normas e

procedimentos de controlo.

Ao Secretariado Técnico Apoio Juridico cabe a Coordenagdo do normativo legal e interno da
Autoridade de Gestdo, a Coordenagdo do procedimento administrativo gracioso e pré-
contencioso, a gestdo dos recursos humanos, a elaboracdo de pareceres juridicos e a realizacdo

de procedimentos publicos de contratagao.

Ao Secretariado Técnico Administrativo e financeiro cabe assegurar a gestdo financeira da

medida assisténcia técnica e a gestdo administrativa e financeira da Autoridade de Gestao.

Ao Secretariado Técnico de Monitorizacdo e Avaliacdo do Programa cabe assegurar o
acompanhamento da execuc¢do financeira e da avaliagdo do PRODER, PRRN e PDR 2020, a
preparacdo das propostas de alteracdo/reprogramacdo, a recolha e tratamento dos indicadores

fisicos, financeiros e estatisticos e a realizagdo de estudos de avaliagdo estratégica e operacional.

Ao Secretariado técnico de Acompanhamento operacional, compete assegurar, em articulagdo
com as restantes unidades organicas do ST PDR2020, um eficaz acompanhamento de gestdo
operacional e estratégico do Programa com a definicdo e preparagdo de matrizes de suporte a
gestdo operacional em funcdo das exigéncias decorrentes das atividades de gestdo,
nomeadamente, cronograma de trabalhos e acompanhamento dos diferentes estadios de
implementagdo do Programa, garantindo ainda a articulagdo da AG com as instancias

comunitdrias, Gabinetes Ministeriais, Confederacdes e outras entidades nacionais do sector.

Existem ainda diversas Areas Sectoriais, a saber: Area Operacional dividida, respetivamente, pela Area

de Inovagdo, Organizacdo e Ambiente, Area de Investimento e Riscos, Area de Desenvolvimento local e

Area de Operagdo PRODER ; Area de Comunicacdo e Area de Sistemas de Informagdo.

A Area Operacional tem a seu cargo, em cada uma das areas, a elaboragdo de propostas de
regulamentos e normas técnicas, a conce¢do e teste de formularios, modelos de analise e de
sistematizacdo de dados, a emissdo de pareceres técnicos sobre os PA, a andlise de PA e de

pedidos de pagamento e a prestacdo de informacado sobre indicadores e metas.
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Area de Operacdo PRODER tem a seu cargo a monitorizacdo do encerramento dos pedidos de
apoio do PRODER, a emissdo de pareceres relativos ao encerramento compulsivo/ rescisdo

contratual dos pedidos de apoio e a andlise de pedidos de pagamento.

A Area de Comunicacdo assegura a gestdo do Plano de Comunicac3o, a manutencdo do site do
PRODER, a gestdao do «Contact Center», a preparagao e producdao de material de divulgacdo e o

planeamento e organizacdo de eventos.

A Area de Sistemas de Informacdo procede a andlise de sistemas e o seu desenvolvimento,

assegura seguranca da informacdo, garante suporte aos utilizadores e assegura a gestdo de

redes.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1.ANALISE DOS RESULTADOS

A autoavaliagdo é feita com base no Quadro de Avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR), nos termos da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, tendo-se procedido a anadlise dos objetivos estabelecidos, dos resultados

alcancados e dos desvios registados.

No ano 2014, a analise dos resultados e o seu levantamento foi feito numa base trimestral.

O QUAR 2014 estruturava-se em trés Objetivos Estratégicos, para os quais contribuem oito Objetivos
Operacionais, distribuidos pelos parametros Eficacia (3), Eficiéncia (2) e Qualidade (3) e ponderados em fungdo

dos objetivos estratégicos e da missdo e atribuicdes da Autoridades de Gestdo do PRODER/PDR 2020.
O cumprimento dos objetivos definidos foi aferido com base em 10 indicadores.

Como decorre da andlise do quadro completo do QUAR que seguidamente se apresenta, todas as metas

definidas para os indicadores dos objetivos operacionais foram atingidas ou superadas.

Analisando os resultados alcangcados em cada uma dos parametros de avaliacdo, verifica-se que os objetivos de
eficacia ultrapassaram (20%) as metas estabelecidas, resultado que traduz a evolugdo do desempenho do

PRODER em 2014, por cuja execuc¢do a AG é responsavel.

Associados a dinamica da execugdo do Programa, também os objetivos de eficiéncia e de qualidade atingiram
ou superaram os resultados previstos. No caso dos objetivos de eficiéncia, o resultado foi superado em 20% e

no caso dos objetivos de qualidade foi plenamente superado.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) registou-se uma variagdo de 72 pontos, resultado que decorreu
essencialmente da reestruturacao e da ndo ocupacgdo de todos os lugares disponiveis no quadro de pessoal da

AG.

Em matéria de recursos financeiros, registou-se uma despesa substancialmente inferior a prevista, que resultou
em parte da ja referida ndo ocupacdo de todos os lugares disponiveis no quadro de pessoal da AG, bem como
do atraso na realizacdo de algumas despesas previstas, em particular com a supressao de algumas iniciativas

previstas, resultado da conjuntura econémica atual desfavoravel que o pais atravessa.

Depois de ponderados os objetivos operacionais, respetivos indicadores e ponderagao definida para cada um
dos objetivos, indicadores e parametros, a Avaliacdo Final estd em conformidade com o estabelecido na

legislacdo e reldne condi¢Oes para uma mengao qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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Ministério da Agricultura e do Mar

Designagio do Servigo| Organismo:

Autoridade de Gestio do PRODER e PRRN

agestdo do Progr de i Rural (PRODER) e do Programa para a Rede Rural Nacional (PRRN) de forma eficiente e eficaz, de acordo com os principios da boa gest3o financeira.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizagio

Meta

OE1: Aumentar a competitividade dos sectores agricola e florestal

OE2: Promover a sustentabilidade dos espacgos rurais e dos recursos naturais

OE3: Revitalizar econémica e socialmente as zonas rurais

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 60%
(OOP1: Aumentar o nivel de execugdo financeira do PRODER m
%
Realizado  Redlizdo
Indicadores 2012 Setembro  Meta2014  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2013
Ind1 Taxa de execugdo da Dotagao FEADER 16,76% 12% 14,00% 1% 18,90% 50% 12 16,65% 114% Superou 14%
Ind2 Taxa de execugdo do Subprograma 1 17,75% 11,3% 15,00% 1% 20,30% 50% 12 22,08% 133% Superou 33%
Taxa de Realizagio do OOP1 ~ 123%
(OOP2: Aumentar o nivel de execugio financeira do PRRN m
%
Realizado  Redlizde
Indicadores 2012 Setembro  Meta2014 Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
2013
Ind3 Taxa de execugdo da Dotagdo FEADER 36,74% 25,70% 18% 1,5% 24,30% 100% 12 22,57% 118% Superou 18%
Taxa de Realizagio do 00OP2 118%
(00P3: Assegurar a monitorizagio e avaliagio do PRODER m
%
Realizado  fedlizde
Indicadores e Setembro  Meta2014 Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitoriza3o) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2013
Ind4 Prazo de conclusdo relatério anual 138 114 180 10 133 70% 12 156 115% Superou 15%
o
- Prazoapresentagdo de relatérioanual de 0 179 180 8 144 30% 12 177 101,0% Superou 1%
actividades de avaliacio
Taxa de Realizagio do OOP3 111%
EFICIENCIA PESO: 20%
(OOP4: Assegurar resposta a reclamagdes e recursos m
%
Realizado  Redlizdo
Indicadores 2012 Setembro  Meta2014  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2013
Indé Prazo médio de antecipagio face ao prazo legal 3 8 5 1 7 100% 12 7 125% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OOP4 125%
(OOP5: Assegurar a eficiéncia da utilizagdo da Assisténcia Técnica do PRODER m -
Realizado ~ Redlizdo
Indicadores 2012 Setembro  Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizag3o) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2013
Ind7 Peso da Assiténcia Técnica PRODER no FEADER (**) 0,8% 1% 1% 2,70% 100% 12 2,10% 116% Superou 16%
Taxa de Realizagio do OOPS 116%
QUALIDADE PESO: 20%
00P6:  Melhorar a qualidade do processo de decisio PRODER e PRRN m
Realizado  Redlizdo
Indicadores e Setembro  Meta2014 Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2013
Inds R R O R DR D (**) 0,02% 1 0,5% 0 100% 12 0,09% 125% Superou 25%
com reversio de narecer
Taxa de Realizagdo do OOP6 125%
(00P7: Melhorar a informagdo sobre o PRODER e PRRN m
%
Realizado ~ Redlizdo
Indicadores P Setembro  Meta2014 Tolerincia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
2013
Ind9 Prazo médio de resposta do contact center a 3 5 1 75 100% 12 4 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP7 100%
(O0P8: Desenvolver Competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestdo m
%
Realizado  Redlizdo
Indicadores s Setembro  Meta2014 Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizag3o) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
2013
Ind10 [ndice de cobertura de formagao 7,02% 14% 30% 5% 47,25% 100% 12 10,42% 42% Néo atingiu -58%
Taxa de Realizagdo do OOP8 2%
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0BL 082 083 0B4 0B6 087 088
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X

01: Aumentar o nivel de execugdo financeira do PRODER
03: Assegurar a monitorizagao e avaliagdo do PRODER
05: Melhorar a eficiéncia da utilizagdo da Assisténcia Técnica

06: Melhorar a qualidade do processo de deciséo

INOTAS EXPLICATIVAS
Os indicadores 4,5, 6 e 9 sdo apresentados em dias

(**)Indicador s0 existente em 2013

(objetivos/indicadores)
Hficica T 6% Eficiéncia ! 0% Qualidade ’ 2%
119,50% 120% 101%

Bom Satisfatorio Insuficiente

116%

DescNAgho PONTUAGAO Pﬁ:;::?: P::atl::zaac:: . Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 60 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 48 80 i 32
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informética) 12 576 480 i %
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 0 0 i 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informética) 8 8 0 i 8
Assistente Operacional 5 5 5 i 0
Totl "o s m
Depois de ponderados os objetivos operacionais e respetivos
indicadores, mas também a ponderagdo definida para cada um
dos parametros a Avaliagdo Final esta em conformidade com o
estabelecido na legislagdo e reune condi¢gdes para uma mengdo
qualitativa de DESEMPENHO SATISFATORIO.
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) - € - € - €
Orgamento de Investimento (Ol 4.892.366,00€  3.550.433,00€ 134193300 €
Despesas c/Pessoal 3.003.397,00€  2.681.371,39€ 322.025,61€
Aquisigdes de Bens e Servigos 1.888.969,00 € 862.780,87€  1.026.188,13 €
Outras despesas correntes - € 6.280,74 € - 6.280,74 €
Outros Valores (OV) - € - €
Total (OF+01+0V) 4.892.366,00€  3.550.433,00€ 1.341.933,00€

INDICADORES| FONTES DE VERIFICACAO
n° de iniciativas
relatdrio

(CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de Desempenho

150% 133%

125% 125%

114% 118% 115% 116%
101% 100%
100%
50% 42%
0%
‘ Ind 1 Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 Ind S ‘ Ind6 ‘ Ind 7 ‘ Ind8 ‘ Ind 9 Ind 10 ‘ ‘ ‘ ‘
\ 081 o | o83 o | oss | oss | 087 \ \ \ \
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia .
Qualidade
125% 123% 150%
150%
125%
118% 125%
100%
100%
125%
111% 125% 75%
116%
50% 42%
25%
100% 100% 0%
00P1 ©00P2 ™ 00P3 00P4 © 00P5 00P6 ~ 0OP7  00P8

No ciclo de gestdo de 2014, o QUAR comportava 3 objetivos Estratégicos para os
quais concorreram 8 Operacionais (3 de Eficdcia, 2 Eficiéncia e 3 de Qualidade).

Os objetivos foram ponderados em conformidade com o seu contributo esperado
para a prossecugdao dos objetivos estratégicos. Para aferir o cumprimento dos
objetivos operacionais foram definidos 10 indicadores.

Das metas indicadas 80% foram superadas, 10% atingidas e apenas 1 nao atingida.

(O8]
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3.2.SISTEMA DE CONTROLO

A “Autoridade de Gestdo do PRODER e do PRRN” desenvolve a sua atividade no quadro da regulamentacgao
comunitdria relativa ao financiamento do Desenvolvimento Rural pelo Fundo Europeu de Apoio ao

Desenvolvimento Rural (FEADER).

Sdo particularmente relevantes o Regulamento (CE) n.2 1290/2005, relativo ao financiamento da politica
agricola comum, o Regulamento (CE) n.2 1698/2005, relativo ao apoio ao desenvolvimento rural pelo FEADER,
o Regulamento (CE) n.2 885/2006, que estabelece as regras relativas a acreditacdo dos organismos pagadores e
outros organismos e ao apuramento de contas do FEADER, e o Regulamento (CE) n.2 1975/2006, relativo aos

procedimentos de controlo aplicaveis as medidas de apoio ao desenvolvimento rural.

Este conjunto de diplomas estabelece um vasto conjunto de regras e procedimentos que visam assegurar uma
gestdo eficaz e eficiente, e simultaneamente, salvaguardar a utilizacdo correta e transparente dos fundos

publicos.

O conjunto de procedimentos que decorre deste dispositivo regulamentar constitui um quadro consistente de

prevencao dos riscos.

Em termos de arquitetura global do sistema destacamos a criagdo das figuras da Autoridade de Gestdo e do

Organismo Pagador, com independéncia hierarquica e funcional.

A Autoridade de Gestdo é responsavel pela gestdo global do programa, de forma eficaz e eficiente, incluindo a
selecdo dos pedidos de apoio. Concluido o processo de sele¢do dos pedidos de apoio, o processo transita para
a responsabilidade do Organismo Pagador, cabendo-lhe assegurar que o pedido de apoio foi adequadamente

selecionado e cumpre todos os requisitos para poder ser realizado o pagamento.

Esta segregacdo de fungGes, responsabilidades e competéncias é, por si s6, um elemento poderoso na garantia

da legalidade, regularidade e boa gestdo.

Esta arquitetura é complementada com os processos de acreditacdo dos organismos pagadores e de outros
organismos e pelo processo de certificacdo de contas, assegurado pela Inspecdao Geral de Finangas por

delegagdo da Comissdo Europeia.

Neste contexto, e para além das inspegdes e auditorias regulares levadas a cabo pelos servigos de controlo da
Comissdao Europeia, da Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAOQT) e do Tribunal de Contas, a Autoridade de Gestdao do PRODER e PRRN encontra-se submetida a um

controlo permanente e regular por parte da Inspegdo Geral de Finangas.

Como ja referido, o processo de atribuicdo e manutencdo da acreditacdao pressupde o cumprimento de regras
muito rigorosas em termos de procedimento e organizag¢do interna, incluindo as caracteristicas e seguranca dos

sistemas de informacgao.
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Nestas condigGes, havia sido ja adotado pela AG PRODER e PRRN um conjunto de procedimentos:

1. No que a atividade de decisdo de Pedidos de Apoio e analise de Pedidos de Apoio, encontra-se ja
implementado um conjunto de medidas de controlo interno, expressas num vasto conjunto de normas e

manuais de procedimento.

2. Quanto a Area de Aquisicdo de Bens e Servicos, ja estdo, também, em execugdo um conjunto de medidas de

controlo interno, tais como:

a) A existéncia de uma norma para aquisicbes de bens e servicos que visa uniformizar e clarificar as

diversas fases do processo de aquisicdo de bens ou de servicos.

b) Verificacdo e certificagdo dos procedimentos pré-contratuais nos termos legais e analise juridica de

todas as fases e pecas do procedimento;

c) Escolha de um juri para cada concurso, procurando assegurar a rotatividade dos intervenientes e a

segregacao de fungdes.

3. No ambito da Auditoria Interna, releva-se a existéncia de um Manual de Procedimentos de Controlo Interno,
gue define as normas a que deve submeter-se a realizagdo de controlos de qualidade e de a¢des de auditoria,
contantes na norma N211/TR/2010 de 10/02/2010, com objeto de definir os procedimentos relacionados com
o controlo de qualidade, aos pedidos apoio das medidas e a¢des apresentadas para decisdao da AG do PRODER

e do PRRN.

4. Destaca-se ainda a elaborac¢3o do plano de gestdo de risco e corrupgdo e infracdes conexas.

5. No ambito da seguranca de informac3o a AG PRODER baseou-se nos critérios estabelecidos na norma
internacional ISO/IEC 27002, por se tratar de uma das normas previstas no ponto 3B do anexo | do referido

Regulamento (CE) n.2 885/2006 da Comiss3o.
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3.3.QUESTIONARIO DE SATISFACAQ

Foi disponibilizado um questionario em formato eletrénico onde é garantida a confidencialidade das
respostas, e o seu anonimato. O tratamento da informacgao recolhida, por sua vez, é efetuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada. O questionario incidia sobre 7 parametros (Satisfacdo
global dos colaboradores com a organizagao; Satisfacgdo com a gestdo e sistemas de gestdo; Satisfagdo com as
condi¢Ges de trabalho; Satisfagdo com o desenvolvimento da Carreira; Niveis de motiva¢do; Satisfagdo com o
estilo de lideranca — Gestor de Topo; Satisfagdo com o estilo de lideranga — Gestor de nivel intermédio;
Satisfagdo com as condigGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos).

No presente questiondrio, o que se pretende é que o inquirido expresse a sua opinido com base em cinco

possibilidades (muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Foram rececionadas 28 respostas, dos 48 inquiridos, ou seja, em média responderam 58% dos colaboradores

em que se destacam os seguintes resultados:

Nivel de satisfagdo:
Estavam em apreciacao 7 parametros, cada um deles envolvendo vdrios componentes.

Em sintese, o resultado médio obtido foi:

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao
No conjunto de 9 aspetos objeto de apreciagdo, em média 65% dos colaboradores consideram-se

satisfeitos ou muito satisfeitos.

2. Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo
Nos 8 aspetos objeto de apreciagdo, em média 55% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos.

3. Satisfagdo com as condig¢des de trabalho
Nos 8 aspetos objeto de apreciagdo, em média 67% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos, com as condi¢Ges de trabalho.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Nos 5 aspetos objeto de apreciagcdo, 49% dos colaboradores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

5. Niveis de motivacdo
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Nos 5 aspetos objeto de apreciagdo, em média 92% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos.

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga
Nos aspetos objeto de apreciacdo, em média 59% dos colaboradores concordam, com o modelo de
lideranga do Gestor de topo. Em média 76% dos colaboradores concordam, com o estilo de lideranga

dos gestores intermédios.

7. Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e Servigos
Nos 5 aspetos objeto de apreciagdo, em média 71% dos colaboradores consideram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos, no entanto no campo das sugestes referem a questdo da melhoria dos servigos de

limpeza, e a constante falta de toners para as impressoras.

Em termos médios global, a % de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos é de 65%.

Os resultados sdo apresentados no Anexo lll.

3.4. CONCLUSAO

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo em conta a atividade
desenvolvida e os resultados alcancados, considera-se que o desempenho da Estrutura de Missdo AG do
PRODER é merecedor da expressao qualitativa da avaliagdo final de “DESEMPENHO BOM”, com uma execug¢ao
global do QUAR 2014 de 116%, uma vez que, atingiu praticamente todos os objetivos, sendo que o Unico
objetivo ndo atingido (indice de cobertura de formacdo) serd colmatado com a implementag¢do de um plano de

Formacgdo para 2015 com abrangéncia de pelo menos 40% dos recursos humanos.
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4. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um instrumento de informacdo e de planeamento de gestdo dos recursos humanos
essencial a gestdo da Autoridade de Gestdo, na medida que disponibiliza um conjunto de dados
caracterizadores dos recursos afetos. A partir dos dados do Balango Social, é possivel fazer uma caracterizagdo

dos recursos humanos do ST PRODER e dos recursos financeiros a eles afetos.

No final de 2014, o nimero de efetivos da Estrutura de Missdo do Programa de Desenvolvimento Rural do

continente era de 48 colaboradores.

Tendo em conta a transicdo do PRODER para o PDR2020 verificaram-se 3 entradas, 2 para a Gestdo Superior e
1 para a Area de Inovacgdo, Organizacdo e Ambiente.
O quadro de pessoal do PDR2020, em 2014, era caracterizado, por:
e |dade Média etdria é de 45 anos.
e O quadro de pessoal é composto na sua maioria pela categoria de técnicos superiores (84%);
e Mais de metade dos colaboradores é do sexo feminino, cerca de 66%;
e Na nova Estrutura, a Area organica que concentra o maior niimero de colaboradores é a de
Investimentos e Riscos com 11 pessoas afetas, seguida da Area de Inovacdo, Organizacdo e Ambiente
e da Area de Desenvolvimento Local, com 8 e 6 pessoas respetivamente. A Autoridade de Gestdo do
PRODER e PRRN, a Area com maior niimero de pessoas era o Subprograma 1 (12 pessoas), seguido do

Subprograma 3 e 4, com 6 pessoas.

Em termos de recursos financeiros, 76% da despesa efetuada foi aplicada nos custos com o pessoal , 24% na

aquisicao de bens e servicos.
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5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO PRODER

A Resolucdo de Conselho de Ministros n? 47/2010, de 25 de Junho, determina que o Relatério de Atividades

deve incluir uma secgao especifica dedicada a informacgdo sobre as iniciativas de publicidade institucional.

Tendo em conta esta orientacdo, em complemento do determinado pelo Decreto-Lei n2 231/2004, de 13 de
Dezembro, sobre as regras aplicdveis a distribuicdo de publicidade do Estado, a Autoridade de Gestdo elabora
anualmente um relatdrio sobre as iniciativas de publicidade efetuadas em cada ano que remete conforme

legislado ao Gabinete para os Meios de Comunicag¢do Social (GMCS).

No que se refere ao ano de 2014 informamos que a plataforma eletrdnica, criada para o efeito pelo GMCS, que
se encontrou indisponivel todo o ano de 2012), foi reaberta em Outubro de 2013, momento em que submeteu
em tempo, todos os repostes trimestrais e anuais. Atualmente, esta Autoridade de Gestdo tem o reporte

atualizado.

22 Trimestre

Meios de Comunicagao Preco €s/IVA
Projetos Estruturantes — Regime de Transi¢do
. 350,00
Jornal i
Diario de Noticias
705,60
Total da Agao Publicitaria 1.055,60
TOTAL 22 TRIMESTRE 1.055,60
32 Trimestre
Meios de Comunicagao Preco €s/IVA
Subagdo 2232 — Regime de Transi¢ao
Jornal i 350,00
Didrio de Noticias 705,60
Total da Agao Publicitaria 1.055,60
TOTAL 32 TRIMESTRE 1.055,60
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42 Trimestre
Meios de Comunicagao

Preco €s/IVA

Apoio a Floresta — Sub a¢des 2.3.1.1,2.3.3.1 e 2.3.3.3

Jornal i 350,00

Diario de Noticias 705,60
Total da Agao Publicitaria 1.055,60
TOTAL 32 TRIMESTRE 1.055,60
TOTAL ANUAL 3.166,80
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Anexo |

Fichas de Atividades
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IV. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUAGAO

IV.1. OPERACIONALIZACAO DAS MEDIDAS E ACCOES DO SUBPROGRAMA 1 E ACOES 23 DO SUBPROGRAMA 2
(AA1)

Atividade 1.1 - Proceder a analise e pagamentos dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST.

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

- Prazo para analise dos pedidos de apoio 15 dias uteis Realizado Parcialmente
n Prazo para analise dos pedidos de pagamento 10 dias uteis Realizado

n Prazo para analise dos pedidos de alteragdo 15 dias uteis Realizado
ACOES A DESENVOLVER:

1. Analise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento da Agdo 111 — PIR, 142, 161, 162, 163 e 165 e

ocasionalmente de DRAP’s. Andlise de PALT’S e verificagdo de conformidades dos PALT’S regionais.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agGes

Atividade 1.2 - Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.
“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

10 dias Uteis apds
{88 Prazo de resposta atempadamente Realizado
solicitagdo

YO PROCRAMA DE
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ACOES A DESENVOLVER:

1. Acompanhamento e apoio das regiGes nas questGes relativas as a¢Ges 111, 112, 113, 12, 131, 132,

133,152, 164, 231, 232 e 233.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agGes

Atividade 1.3 - Proceder ao acompanhamento da contrata¢ao de todas as AgGes afetas ao subprograma 1 e

das Agoes 23.

.@
Z)

Kl I

3 dias Uteis apds data de colocagdo
Prazo de envio para

1 ou superagdo das condi¢Ges pré- Realizado
contratagao

contratuais

ACOES A DESENVOLVER:

1. Envio para contratagdo de todas as A¢Ges afetas ao subprograma 1 e das Ag¢Ges 23.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas ages

PROGRAMA DE
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Atividade 1.4 - Assegurar a elaborac¢do de Formularios, Modelos de andlise, mapas de decisao e fichas resumo

dos novos concursos.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo para definicgdo das especificagGes
10 dias uUteis apds

formularios decorrentes de alteragdes de Realizado
alteragdo das Portarias

= E

regulamentacao
Prazo para definicgdo das especificagbes 10 dias Uteis apds a

modelos analises decorrentes de alteragdes colocagdo dos formularios Realizado

de regulamentacgdo em produgdo

ACOES A DESENVOLVER:

1. Adaptagdo de modelos de analise face a eventuais alteragGes da respetiva regulamentagao.

RESPONSAVEL:

Antdnio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agoes
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IV.2. OPERACIONALIZACAO DAS MEDIDAS E ACOES DO SUBPROGRAMA 2 E ACAO 1.4.1 e MEDIDA 1.7
DO SUBPROGRAMA 1 (AA2)

Atividade 2.1 — Proceder a andlise de pedidos de pagamento (PP) e PALT das agées 2.2.3.1,2.4.1e 2.4.2

e acompanhamento das DRAP no processo de analise de PP e PALT da ac¢do 2.2.3 e Medida 2.4 - INP.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias uteis apds a data de

Conclusdo das anadlises dos pedidos de apresentagdo do PP ou 5 dias

Realizado
pagamento as a¢des 2.2.3.1,2.4.1e2.4.2 apos a resposta a pedido de
esclarecimentos adicionais.
yA Acompanhar processo de andlise PALT 5 dias Uteis apos solicitagdo Realizado
Acompanhar processo de analise PP 5 dias uteis ap6s solicitagdo Realizado

ACOES A DESENVOLVER:

1. Assegurar, em tempo Util, as andlises e cabimentag¢do dos respetivos pagamentos, para envio ao IFAP
2. Prestar apoio aos técnicos das DRAPS no processo de andlise através de esclarecimentos e

interpretagdo de normativos em vigor..

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos
Andreia Moreira

Carla da Silva Branco

Atividade 2.2 — Assegurar a realizagao periddica da CTA (Comissdo Técnica das Medidas agro-ambientais)

e do GGA( Grupo de Gestdo das Medidas agro-ambientais)
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“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de elaboragdo das atas CTA e envio a
{8 todos os intervenientes, apds validagdo 2 semanas N/A
interna.
Prazo de elaboragdo de Nota sintese da GGA
e envio a todos os intervenientes, apds 2 semanas N/A

validagdo interna.

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparagdo prévia da CTA/GGA, elaboragdo das respetivas atas ou Notas Sintese e envio a todos os

intervenientes para aprovagao.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Atividade 2.3 - Elaborar esclarecimentos técnicos sempre que solicitados por Entidades externas e

acompanhamento do periodo de candidaturas ao PU no ambito das medidas 2.1, 2.2 e 2.4

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta a questdes colocadas via
10 dias uteis apds recegdo pela

Gescor e outras questdes, que nao Realizado
area funcional.

necessitam de analise pelo GGA

5 dias Uteis apds aprovagdo nota
2

Prazo de resposta apos parecer do GGA ou
sintese do GGA ou entidade N/A

entidade externa
externa

Assegurar a presen¢a na comissdo de
100% Presencgas Realizado

acompanhamento do PU
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

ACOES A DESENVOLVER

1. Respostas a todas as entidades externas, com eventual elaboragdo de esclarecimentos para respetiva

divulgacdo, no ambito das Medidas 2.1, 2.2, 2.4, a¢ées 1.4.1e 1.7.
2. Compilagdo das questGes a submeter a discussdo no GGA.

3. Representagdo do PRODER nas reunides de preparagdo da comissdo de acompanhamento do PU, por

forma a prestar os devidos esclarecimentos sobre as matérias discutidas.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos
Andreia Moreira

Carla da Silva Branco

Atividade 2.4 - Efetuar o acompanhamento periddico das ELA’s.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

- N.2 de reunides a realizar com cada ELA 1 reunido anual

ACCOES A DESENVOLVER

1. Agendamento de reunides sempre que solicitado, com vista ao acompanhamento das atividades das

ELA’s.

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Andreia Moreira
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 2.5 — Encerramento dos PA do 2.2 concursos da subagao 2.2.3.2 e agao 2.4.1.

H INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Encerramento pagamentos agdo 1.4.1 Final de 2014 Ndo (*)
. Encerramento PA subagdo 2.2.3.2 Final de 2014 Realizado

(*) Objetivo que depende da calendariazagdo dos apuramentos desta a¢do pelo IFAP, tendo sido o mesmo

calendarizado para o més de Fevereiro de 2015.

ACOES A DESENVOLVER

1. Colaborar com o STSI e OL no processo de encerramento dos PA da subagdo 2.2.3.2 e 2.4.1

RESPONSAVEL:

Carla da Silva Branco

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira
Ivania Ramos

Carla da Silva Branco
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

IV.3. OPERACIONALIZAGAO DAS MEDIDAS E AGOES DO SUBPROGRAMA 3 (AA3)

Atividade 3.1 - Operacionalizagdo dos concursos das Medidas 3.1. e 3.2 até a fase de contratagao.

{8 Prazo para analise dos avisos de abertura GAL 10 dias uteis Realizado

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Confirmagdo da dotagdo orgamental 10 dias uteis Realizado

n Envio dos PA para contratagao 5 dias uteis Realizado

ACOES A DESENVOLVER

1. Anadlise dos avisos de concursos propostos pelos GAL;
2. Validacdo da dotagdo orgamental, apds aprovacgdo dos PA pelos GAL;

3. Envio dos PA para contratagdo, apds cumprimentos das condicionantes pré-contratuais.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 3.2 - Elaborar Informacgao técnica

|
R
N

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Realizado
‘88 Prazo de resposta as questdes via Gescor 5 dias uteis
parcialmente

Cumprimentos dos prazos Realizado
Prazo de resposta as questdes dos GAL

estipulados superiormente parcialmente

Cumprimentos dos prazos Realizado
Prazo de resposta a outras questdes

estipulados superiormente parcialmente

ACOES A DESENVOLVER

1. Elaboragdo das respostas as questdes enviadas via GESCOR;

2. Elaboragdo das respostas as questdes enviadas pelos GAL.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula

Maria Jodo Lopes
Maria Gongalves

Marta Feliciano

Atividade 3.3 — Reanalisar PA das Medidas 3.4 e 3.5

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

- Prazo de reanalise dos PA- Medida 3.5 15 dias uteis Realizado

n Prazo de reanalise dos PA- Medida 3.4 15 dias uteis Realizado
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

ACOES A DESENVOLVER

1. Analise dos PA relativos a Componente 2 da Medida 3.5;

2. Andlise dos PA relativos a Cooperagdo — Medida 3.4.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Atividade 3.4 - Analisar Pedidos de Pagamento
“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de analise dos PP — Medida 3.4, 3.5, 3.6 e
1 30 dias uteis Realizado
projetos cujos beneficidrios sejam os GAL

ACOES A DESENVOLVER
1. Analise dos PP relativos a Componente 2 da Medida 3.5;
2. Andlise dos PP relativos a Cooperagdo — Medida 3.4;
3. Analise dos PP relativos a Medida 3.6;
4. Analise dos PP relativos aos PA cujos beneficiarios sejam os GAL (Medidas 3.1 e 3.2);

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto

Atividade 3.5 - Efetuar o acompanhamento aos GAL

Realizado
INDICADORES DE MEDIDA METAS

Entre 15 a 20% dos GAL,
N.2 de visitas efetuadas aos GAL no ambito do

1 dependendo do n.2 GAL N3do atingida a meta
acompanhamento

por técnico

ACOES A DESENVOLVER

1. Realizagdo de visitas aos GAL e elaboragdo de relatdrios de visita.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves

M2 Jodo Lopes
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 3.6- Elaboracao de recomendagdes aos GAL
m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Emissdo acompanhamento
recomendagdes a todos os GAL relativamente Cumprimento dos prazos

Realizado
aos resultados dos CQ efetuados pelo STA, estipulados superiormente

IFAP e outras entidades de controlo/auditoria

ACOES A DESENVOLVER

1. Emissdo e acompanhamento das recomendagdes a todos os GAL relativamente aos resultados dos CQ.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve

Atividade 3.7 - Auditorias ao SP3
m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Preparagdo e acompanhamento das auditorias Cumprimento dos prazos
Realizado
que envolvam o SP3 estipulados superiormente

ACOES A DESENVOLVER

1. Acompanhamento das auditorias ao SP3, desde a preparagdo prévia de reunides, elaboragdo atas,

notas sinteses e documentos necessarios a realizagdo das mesmas.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

IV.4. OPERACIONALIZACAO DAS MEDIDAS E ACOES DO SUBPROGRAMA 4 (AA4)

Atividade 4.1 — Proceder a analise dos pedidos de apoio do sub- programa 4.

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de andlise dos pedidos de Alteragdo dos
PA — Agdo 4.3.1.1 Servigos de Aconselhamento 30 dias uteis Realizado

Agricola e 4.3.2 Servigos de Apoio as empresas

H Prazo de analise dos PA - Medida 4.1

30 dias uteis Realizado
Cooperagdo Inovagao
Prazo de Andlise dos PA — Agdo 4.2.1 —
Formacgdo Especializada e 422 Redes Tematicas 30 dias uteis Realizado

de Informacdo e Divulgagdo

ACOES A DESENVOLVER
1. Analise dos pedidos de alteragdo dos PA relativos a Agdo 4.3.1.1 Servigos de Aconselhamento;
2. Andlise dos pedidos de alterag dos PA relativos a Medida 4.1 Cooperagdo para a Inovagdo;
3. Andlise do pedidos de alteragdo dos PA relativos a Agdo 4.2.1 Formagao Especializada.
4. Andlise do pedidos de alteragdo dos PA relativos a Agdo 4.2.2 Redes Tematicas de Informacgdo e

Divulgagdo.

5. Andlise dos pedidos de alteragdo dos PA relativos a A¢do 4.3.2 Servigos de Apoio as empresas.

RESPONSAVEL:

Rogério Paulo Lima Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 4.2 — Proceder a analise dos pedidos de apoio do sub- programa 4.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de analise dos PP — Medida 4.1, Agdo

30 dias uteis Realizado
4.2.1, Acdo 4.2.2, Agdo 4.3.1.1, Agdo 4.3.2.

ACOES A DESENVOLVER
1. Analise dos PP relativos a Agdo 4.3.2 Servico de Apoio 4s Empresas;
2. Analise dos PP relativos a Medida 4.1 Cooperagdo para a Inovagao;
3. Andlise dos PP relativos a Agdo 4.2.1 Formacgdo Especializada;
4. Andlise dos PP relativos a Agdo 4.2.2 Redes Tematicas de Informacao e Divulgagao;
5. Analise dos PP relativos a A¢do 4.3.1.1 Desenvolvimento dos Servigos de Aconselhamento Agricola.

RESPONSAVEL:

Rogério Paulo Lima Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pogas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

IV.5. GESTAO ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL E FINANCEIRA (AA5)

Atividade 5.1 - Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PRODER e

PRRN

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de submissdo de Pedido de Pagamento
Dia 20 do més n+1 Realizado
no idigital (SIIFAP)

30 dias apds entrega
»A8 Prazo de analise do Pedido de Pagamento dossier fisico/resposta a Realizado

pedido de esclarecimento

Prazo de publicitagdo dos contratos, apds
rececdo do contrato assinado por ambas as 5 dias uteis Realizado

partes na area AF.

ACOES A DESENVOLVER

1. Gestdo do orcamento e projeto assisténcia técnica da AG do PRODER e PRRN;

2. Operacionalizagdo da Medida 511 - Assisténcia Técnica PRODER e area de intervengdo 5 do PRRN;
3. Gestdo da assiduidade — Férias, Faltas e Licengas;
4

Procedimentos de contratagdo publica.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
Luis Nicolau

Maria Jodo Lampreia

Atividade 5.2 - Assegurar a utilizagdo de instrumentos de gestio que permitam avaliar a eficicia e a

eficiéncia do desempenho do ST
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de elaboragdo do Plano de
Atividades para 2014, apds disponibilizagdo de 5 dias Uteis Realizado

1

toda a informagdo

Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR) de 2015, apds 5 dias uteis Realizado
disponibilizagdo de toda a informagdo

Elaboragao do relatdrio anual sobre a execugao
Cumprimento do prazo Realizado
do plano 2013.

ACOES A DESENVOLVER

Monitoriza¢do do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2014;
Preparagdo do Relatério de Atividades de 2014;

Preparagdo do Plano de Atividades de 2015;

ol A S

Preparagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao (QUAR) de 2015.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
Luis Nicolau

M2 Jodo Lampreia
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

IV.6. AUDITORIA E CONTROLO (AA6)

Atividade 6.1 - Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplica¢do
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e decididos pela Gestora

do PRODER.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

% de PA a disponibilizar semanalmente apés CQ, dos

Disponibilizagdo de pelo menos X

PA selecionados na semana N, no decurso das 52 Realizado
50% dos PA na semana N+1.

semanas do ano.

ACOES A DESENVOLVER

1. Selecionar para Controlo de Qualidade, de acordo com a Norma 77/D1. PA Favoraveis e Desfavoraveis.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Antonio Morais

Adelino Bernardo

Atividade 6.2 - Executar as agées de supervisao, de acordo com o requisitos previstos no art.332 do

Reg.(CE) 1975/06.

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

H N.2 de visitas em sede de Acompanhamento Nao*

*N3o foi possivel realizar as visitas previstas, uma vez que até 31.12.2013, ja tinham sido efetuadas 46 visitas
correspondendo a 94% dos GAL, e os 3 GAL remanescentes ndo apresentaram pedidos de apoio para decisdo

em 2014.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

ACOES A DESENVOLVER

1. Visitar 20% dos GAL.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Paulo Gongalves

Antonio Morais

Atividade 6.3 - Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditacdo/Certificacdo do

PRODER e Preparag¢ido/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais e controlo de Qualidade

do IFAP.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

No prazo indicado pela X
Data da finalizacdo da tarefa Realizado
entidade solicitante

ACOES A DESENVOLVER

1. Acompanhamento do processo de Acreditagdo/Certificagdo do PRODER e
Preparagdo/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;
2. Preparagdo/compilacdo dos elementos solicitados, durante as auditorias/controlo de Qualidade do

IFAP.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Paulo Gongalves
Adelino Bernardo

Antdnio Morais
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 6.4 — Atividades de controlo, inseridas no ambito do encerramento do PRODER

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

2 dias ap6s recolha de .
1 Data da finalizagdo da tarefa Realizado
informacgao

ACOES A DESENVOLVER

1. Controlo em sede de conclusdo dos projetos;

2. Preparagdo e sistematizagdo de informagao.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Paulo Gongalves
Adelino Bernardo

Antdnio Morais
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

IV.7. COMUNICAGAO (AA7)

Atividade 7.1 - Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e das DRAP, a

gestao dos Sites (PRODER e PRRN)

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Documentos de apoio a submissdo de
Disponibilizagdo no site até 10
candidaturas (Anuncio ou Avisos de g de cad
1 ias antes de cada nova ;
abertura; OTE’s; Lista de controlo HEIEED
abertura de candidaturas
documental — portugués /inglés)

Disponibilizagdo no site na
Formuldrios e respetivos Guias de
véspera de cada nova abertura Realizado
Preenchimento
de candidaturas

Prazo médio para atualizacdo de
Até 1 dia depois de nos ser

informacdo de apoio aos programas Realizado
disponibilizada a informagao

(portugués /inglés)

Prazo médio para Edigdo/Atualizagdo
Até 1 dia depois de nos ser

de outros conteddos (portugués Realizado
disponibilizada a informagao

/inglés)

Prazo médio para Gestdo do Microsite
Até 1 dia depois de nos ser

Dinamizacdo das Zonas Rurais, em Realizado
disponibilizada a informagdo

portugués e inglés

Prazo médio para Gestdo do Microsite
Até 1 dia depois de nos ser

Estruturas Locais de Apoio, em Realizado
disponibilizada a informagdo

portugués e em inglés

Controlo de ambas plataformas em
termos de cumprimento das regras de

Monitorizagdo permanente Realizado
acessibilidade e segurancga (portugués

/inglés)
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

ACOES A DESENVOLVER
1. Identificagdo de necessidades para atualizagdo de conteldos e /ou criagdo de novos conteldos;
2. Recegdo da informacgao;
3. Recolha de informagdo adicional;
4. Produgdo e edigdo de conteldos;
5. Disponibilizagdo no Backoffice dos sites.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagdo

Atividade 7.2 - Concegao, planeamento e acompanhamento de eventos

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

N2 de feiras nacionais do sector

agricola e florestal ezl

N2 de Comité de Acompanhamento

PRODER 1 Realizado

N2 de Comité de Acompanhamento

PRRN 1 Realizado
ACOES A DESENVOLVER

Concecdo e definicdo de data, local e hora da presenga PRODER;

Reunides de preparagdo e articulagdo entre diversas entidades envolvidas;
Produgdo do formato de participagdo;

Gestdo de convites e inscrigdes;

Elaboragdo de documentos de suporte;

U T o o

Acompanhamento do evento.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagdo
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 7.3 - Gestao de pedidos de informagao interna e externa

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Supervisdo do Contact Center (e-mail

Monitorizagdo permanente Realizado
e call center)
. L - Realizado
Gabinete do MAM e SEA Uteis antes dos prazos definidos
Respostas a diversas solicitagdes no
ambito do apoio a gestdo da AG  No prazo que a Gestora Definir Realizado

PRODER e do PRRN

H Respostas a diversas solicitagdes do  Disponibilizacdo a Gestdo 2 dias

ACOES A DESENVOLVER

1. Recegdo do pedido;
2. Recolha de informacao;

3. Elaboragdo de memorando e respetivo envio.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagdo

Atividade 7.4 — Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PRODER e DRAP, um

eficaz acompanhamento e monitorizagao da execug¢do dos projetos aprovados e do seu encerramento, a

que se denominou “Operacao Limpeza” e que abrange os projetos em incumprimento das condicionantes

pré-contratuais, do prazo de assinatura do contrato, do prazo de inicio de execug¢do
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

ﬂ INDICADORES DE MEDIDA METAS

N2 de agGes de monitorizagdo dos

12 agdes anuais (periodicidade
projetos em incumprimento das Realizado parcialmente

mensal)
condicionantes pré- contratuais
N2 de agbGes de monitorizagdo dos
projetos em incumprimento do prazo 4 acGes anuais (periodicidade
Realizado parcialmente

de assinatura de contrato e do prazo trimestral)

de inicio de execugdo

N2 de agdes de monitorizagdo dos
4 acGes anuais (periodicidade
projetos em incumprimento do prazo Realizado parcialmente
mensal)
de conclusdo de execugdo

N2 de agGes de monitorizagdo dos
projetos que ja um, ou mais, pedidos
de pagamento/ adiantamento 2 agdes anuais (periodicidade
Realizado parcialmente
liquidados ndo submetem ha mais de semestral)

6 meses, um novo pedido de

pagamento.

ACOES A DESENVOLVER

1. Identificacdo dos projetos em situagdo de incumprimento através de ferramenta desenvolvida pelo
Sistema de Informacao e notificagcdo dos beneficidrios desses projetos para regularizagdo da situagao;

2. Identificagdo dos projetos em situagdo préxima do seu encerramento face aos calendarios de
execuc¢do aprovados através de ferramenta desenvolvida pelo Sistema de Informagdo e notificagdo
dos beneficidrios desses projetos para os concluirem e apresentarem os Ultimos pedidos de
pagamento, nos termos e prazos de execugao aprovados;

3. Elaboragdo de informagdes com a identificagdo dos projetos que se encontram em situagdo de
desisténcia, para efeitos de submissdo a decisdo do Gestor;

4. Carregamento das desisténcias de projetos no SI PRODER e comunicagao ao IFAP das mesmas;

5. Elaboragdo de informagBes com a identificagdo dos projetos que se encontram em situagdo de
encerramento compulsivo ou de resolugdo contratual, para efeitos de submissdo a decisdo do Gestor;

6. Carregamento dos encerramentos compulsivos e das resolugdes contratuais no SI PRODER e
comunicagao ao IFAP das mesmas

7. Elaboragdo de mapas de monitorizacdo das taxas de desisténcia por medida/a¢do do Programa;
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8. Elaboragdo de instrumentos técnicos de suporte a gestdo e acompanhamento do processo de
monitorizagdo dos projetos sem execuc¢do

9. Elaboracdo de mapas/instrumentos técnicos de suporte a gestdo e acompanhamento do processo de
monitorizagdo dos projetos em fase de encerramento;

10. Elaboragdo de respostas a questdes e reclamagbes colocadas pelos beneficiarios.

INTERVENIENTES:

Equipa de Comunicagao
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IV.8. APOIO JURIDICO, ORGANIZACAO E APOIO A GESTAO DO SECRETARIADO TECNICO (AA8)

Atividade 8.1 - Assegurar a aplicagdo correta da legislagdo nacional e comunitdria e o rigoroso

esclarecimento das questées de caracter juridico que venham a surgir no ambito da gestao do PRODER.

“ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio na elaboragdo de pareceres

1 5 Dias Uteis Realizado
juridicos
Prazo médio de resposta a impugnagdes (apos

2 7 Dias uteis Realizado
recolha inf. técnica)
Prazo médio de preparagdo de processos de

3 10 Dias uteis Realizado
contratagdo publica

ACOES A DESENVOLVER

Elaboragdo de pareceres e de documentagdo de suporte juridico da actividade da AG;
Preparagdo de respostas a impugnacgdes das decisdes do Gestor;

Elaboragao de pareceres juridicos sobre legislagdo comunitaria e nacional;

1.

2

3

4. |Instauragdo e acompanhamento dos procedimentos publicos de contratagdo;

5. Elaboragdo e analise de Protocolos a celebrar com as varias entidades que cooperem com a AG;
6

Prestagdo de informacgdo juridica geral.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Anténio Campos
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Atividade 8.2 - Assegurar que a gestdo dos recursos humanos obedega ao estrito cumprimento da

legislagdo aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio de preparagdo de processos

1 10 Dias uteis Realizado
de recrutamento de pessoal
Prazo médio de elaboragdo de contratos de

2 2 Dias Uteis Realizado
pessoal
Prazo médio de elaboracdo de pareceres

3 5 Dias Uteis Realizado
juridicos

ACOES A DESENVOLVER
1. Preparacgdo de propostas de recrutamento de pessoal;
2. Elaboragdo de contratos de trabalho e de prestacdo de servigos;
3. Elaboragdo de pareceres sobre a aplicagdo da legislacdo de trabalho e prestagdo de informagao

sobre a mesma, quando solicitadas;

4. Efetivagdo de contactos com a Secretaria Geral do MADRP, DGAEP ou outras entidades, quando
necessario, para obtencao de esclarecimentos;

5. Proposta de frequéncia de agdes de formagdo por elementos do ST, quando indispensaveis no

ambito da respetiva area de trabalho.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Anténio Campos

Atividade 8.3 - Elaboracao de propostas de diplomas legais ou sua alteragao e de revisao do

normativo interno
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m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio da elaboragdo das propostas
para aprovagdo da Gestora, apos obtencgdo

1 10 Dias uteis Realizado
dos  contributos e  esclarecimentos

solicitados

ACOES A DESENVOLVER

1. Preparagdo das propostas de diplomas legais ou de alteragdo e de revisao de normas internas;
2. Elaboragdo da versdo final e envio a Gestora para aprovagao;

3. Envio para auscultagdo;

4. Efetivagdo de eventuais ajustamentos na sequéncia de todos os comentarios e contributos

recebidos, elaboragdo das versdes finais e envio a Gestora;

5. Envio para o MAMAOT para publicagado;
6. Disponibilizacdo interna das versoes revistas do normativo interno.
RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES:

Anténio Campos

Atividade 8.4 - Assegurar todos os procedimentos necessarios a avaliagdo de desempenho dos

colaboradores do PRODER (SIADAP 3)

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Promover

atempadamente a
1 Avaliagdo de todos os trabalhadores realizagdo das diversas Realizado
fases do SIADAP dentro

dos prazos estabelecidos

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Anténio Campos
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IV.9. SISTEMA DE INFORMAGCAO (AA9)

Atividade 9.1 - Assegurar a operagao do SIPRODER

INDICADORES DE MEDIDA METAS

Foi celebrado
. L contrato de
A operacionalizagdo

. . renovagdo do
dos servigos de hosting ¢

, servico de hostin
Assegurar o contrato de prestacdo de servigcos é assegurada s g

. ue entrou em vigor
de hosting do SiProDer contratualmente apds 9 &

oA no dia
o prazo de vigéncia do

imediatamente a
contrato atual
seguir ao fim da

vigéncia do anterior.

]

I Ainda ndo foi
recebido  nenhum
relatério da IGF de

Resultado da avaliagao das auditorias ao Garantir avaliagao avaliacao do

SIPRODER positiva SIPRODER no
ambito da
certificagdo de

contas

Foram
Apresentar relatério de
novos  desenvolvimentos ou apresentados 12
acompanhamento
reformulagdo de processos relatdrios de
mensal
acompanhamento

ACOES A DESENVOLVER

=

ReuniGes com os responsaveis das entidades associadas ao desenvolvimento do SIProDer;

N

Promogdo e dinamizagdo de contacto com as entidades associadas a gestdo das medidas e
acoes;

3. Apresentagdo do Relatdrio de Progresso do SIProDer;

&

Negociacdo do contrato de prestagdo do servigo de hosting do SiProder.

5. Promocgdo dos desenvolvimentos necessarios ao bom funcionamento do SIProDer;
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6. Realizagdo dos procedimentos necessarios para garantir a avaliagdo positiva nas auditorias ao

SIProDer;

7. Prestagdo de apoio a drea operacional na utilizagdo do SIProDer;

RESPONSAVEL:

Fernando Palma

INTERVENIENTES:

ProDer Novabase

Paulo Gato 1 Coordenador de Projeto
Filipe Miranda 1 Analista

Tiago Jorge 4 Programadores
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IV.10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA (AA10)

Atividade 10.1 - Acompanhamento da Execugao dos Programas

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de elaboragdo dos Relatérios de

Até Junho Realizado
Execugdo de 2013
Periodicidade do acompanhamento da

Semanal Realizado
Execugdo Financeira do PRODER e PRRN
Produgdo de informacdo técnica sobre o N3o (foi efetuado 1

2 estudos
acompanhamento e avaliagdo do PRODER estudo)
Prazo de resposta as solicitagdes internas,

Prazo médio 3 dias uteis Realizado

do MAMAQOT e dos parceiros institucionais

ACOES A DESENVOLVER:
1. Elaboragdo dos Relatdrios de Execugdo de 2013 do PRODER e PRRN;
2. Acompanhamento da execugdo financeira do PRODER e PRRN;
3. Elaboragdo de 2 estudos técnicos de acompanhamento e avaliagdo do PRODER (*)
4. Resposta a solicitagGes internas e a provenientes do MAM e dos parceiros institucionais

(*) Agdo ndo desenvolvida por decisdo da autoridade de Gestdo

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo

YO PROGRAMADE
v; DESENVOLVIMENTO 31
L) RURAL 2014-2020

GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Atividade 10.2 - Avaliacao e Alterages dos Programas

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta adequada as solicitagdes

Prazo médio 3 dias uteis Realizado
dos avaliadores

Prazo de resposta adequada as solicitagdes
O estabelecido pela

para revisbes e reprogramagcdes do Realizado
Gestora

PRODER e PRRN

ACOES A DESENVOLVER:

1. Tratamento dos dados para avaliagdo do PRODER e PRRN;

2. Preparagdo das revisdes e reprogramacges do PRODER e PRRN

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo

Atividade 10.3 - Gestdo Financeira dos Programas

m INDICADORES DE MEDIDA METAS

Periodicidade dos quadros de realizagdo 12 e 32 trimestres, 19

Realizado
fisica do PIDDAC 2014 semestre e anual
Periodicidade dos documentos de anadlise
Trimestral Acdo descontinuada
para previsao de pagamentos
Prazo para a cabimentagdo orgamental dos
Diariamente Acdo descontinuada

pedidos de pagamento

ACOES A DESENVOLVER:
1. Acompanhamento do PIDDAC;
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2. PrevisOes de pagamentos;

3. Cabimentagdo orgcamental dos PP

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:
Anabela Reis
Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo
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Anexo |l

Balan¢o Social
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1. RECURSOS HUMANOS

Para assegurar a execugdo das suas atividades, o PDR2020 possui um total de 48 trabalhadores em 2014

distribuidos pelas seguintes categorias:

Diregao Superior 2 4%
Diregdo intermédia 5 10%
Técnico Superior 34 71%
Coordenador 6 13%
Assistente Técnico 0 0%
Assistente Operacional 1 2%
Total 48 100%

Sendo 84% dos trabalhadores da categoria técnico superior (Técnico superior e coordenador).

Direcdo Superior
4% ¢ p

0% 2% -

m Diregao
intermédia
M Técnico Superior

B Coordenador

B Assistente Técnico

B Assistente
Operacional

Se analisarmos os colaboradores por carreiras/géneros a sua distribuicdo demonstra que 66 % sdo do

sexo feminino:
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Trabalhadores segundo género
M F
Dirigente Superior 0 2
Técnico Superior 15 30
Assistente Técnico 0 0
Assistente Operacional 1 0
Total 16 32
Assistente
Operacional
Assistente Técnico .')
mEM
| mF
0,00% 50,00% 100,00%

Analisando a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verificamos que o escaldo etario com
maior expressdo é 40-44 anos, sendo que a idade média etaria é de 45 anos.

Trabalhadores por escaldo etario

25-29 (| 30-34 | 35-39 || 40-44 || 45-49 || 50-54 | 55-59 || 60-64
Dirigente Superior 2
Técnico Superior 3 10 12 7 5 6 2
Assistente Técnico
Assistente Operacional 1
GOVERNO DE PROGRAMA DE
PORTUGAL DESENVOLVIMENTO 9
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16

14

12

10

o

)]

I

N

Assistente

Operacional

Assistente
Técnico
M Técnico
1 Superior
m Dirigente
T I Superior

25-29 30-34 35-39 40-44 45- 49

55-59 -

Analisando o mapa de pessoal até 30 de Outubro de 2014, a area organica que concentrava o maior

numero de colaboradores era o Sub-Programa 1, seguido do Sub-Programa 3 e 4. Os mesmos

colaboradores encontravam-se distribuidos pelas diversas dreas da seguinte forma:

Areas ::fl; rtr;:;: (%)
Gestao 3 5,88%
Area Acompanhamento e Avaliagdo 3 5,88%
Area Administrativa e Financeira 2 3,92%
Auditoria e Controlo 3 5,88%
Comunicagao 2 3,92%
RelagGes Institucionais 1,96%
Sistema de Informacgdo 4 7,84%
Apoio Juridico 2 3,92%
Sub-Programa 1 12 23,53%
Sub-Programa 2 3 5,88%
Sub-Programa 3 6 11,76%
Sub-Programa 4 6 11,76%
PRRN 1 1,96%
Secretariado 2 3,92%
Motorista 1 1,96%
Total 51 100%
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Secretariado; 2

PRRN; 1
Sub-Programa 4; 6 '

\ RelagBes
Institucionais; 1

Sistema de
Informagdo; 4

Area
Acompanhamento
e Avaliagdo; 3

Area Administrativa
Financeira; 2

Auditoria e
Controlo; 3

Sub-Programa 2; 3

Apoio Juridico; 2

Com a resolugdo de conselho de Ministros n.2 59/2014, de 30 de Outubro a AG PDR2020 cria um novo
organograma, disponibilizando os trabalhadores nas seguintes areas:

p Numero
Areas Efetivos (%)

Gestao 2 4.17%
Area Monitorizagdo e Avaliacdo do

Programa 3 6,25%
Area Administrativa e Financeira 2 4,17%
Auditoria e Controlo 2 4,17%
Comunicagao 2 4,17%
Sistema de Informagao 4 8,33%
Apoio Juridico 2 4,17%
Investimento e Riscos 11 22.929%
Inovagdo, organizagdo e ambiente 8 16,67%
Desenvolvimento Local 6 12,50%
Operagao PRODER 3 6,25%
Acompanhamento Operacional 1 2,08%
Secretariado 1 2,08%
Motorista 1 2,08%
Total 48 100%
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Motorista; 1

Acompanhamento Secretaria(fo; 1
Operacional; 1 \

Operacdo PRODER;

Gestdo; 2

—

Area Monitorizacdo e
Avaliagdo do Programa; 3

Area Administrativae
Financeira; 2

Auditoria e Controlo; 2

N2

omunicagdo; 2

Apoio Juridico; 2

2. RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a despesa efetuada em 2014, verifica-se que 76 % foram custos com pessoal e 24% gastos

com a aquisi¢do de bens e servigos, nomeadamente com a avaliagdo do programa, com o SIPRODER, e

com a publicidade e propaganda.

Fonte de Financiamento
Tipo de Despesa Despesa Efetuada
OE UE
Despesas com Pessoal 402.205,71 [ 2.279.165,68 2.681.371,39
Aquisicdo de Bens e Servigos 303.331,90 (| 559.448,97 862.780,87
Aquisicao de Bens de Capital 1.940,39 4.340,35 6.280,74
707.478,00 (| 2.842.955,00 3.550.433,00
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3.000.000,00
2.681.371,39
2.500.000,00
m OE
2.000.000,00 UE

1.500.000,00 m Despesa Efetuada

1.000.000,00

500.000,00 ==

1.940,39
0,00 : 6.2{80,74
Despesas com  Aquisicdo de Bense Aquisicdo de Bens
Pessoal Servigos de Capital

3. RECURSOS MATERIAIS

160
140
120

137

O ST PRODER recorre-se de 137 CPU’s para uso diario dos seus colaboradores, sendo que uma pequena
parte deles estdo afetos as DRAP’s para uso dos técnicos analistas dos projetos PRODER/PDR 2020.

Relativamente aos 7 switch’s — 4 no 22 andar, 1 no 92, 1 no 72 e outro no 52 e 5 servidores, que se
encontram no 22 andar, assim como 1 Apliance, 1 Storage, 1 Tape Library, LCD + Keyboard e +UPS que
se encontram junto da 4rea que nos presta suporte informatico (GPP - DSSIG) .Contamos ainda, e no

gue respeita ao equipamento de impressdo 11 impressoras.
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Anexo lll

Resultados Questionario de Satisfacao
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

1. Satisfagao global dos colaboradores com
a organizagao

e  Satisfagdo com... - Imagem da organizagao

Pouco Satisfe [6]

Insatisfeito [2
Muita Insatis [0]

Satisfeito [16] Muito Satisfe [4]

Muito Satisfeito a 14.3%
Satisfeito 16 57 1%
Pouco Satisfeito 6 21 4%
Insatisfeito 2 T 1%
Muito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagdo com... - Desempenho global da
organizagao

— Pouco satisfe [8]

— Insatisfeito [1]
Muito Insatis [0]

Satisfeito [13]—

Muito Satisfe [6]

Muito Satisfeito 6 21 4%
Satisfeito 13 46 4%
Pouco satisfeito 8 28 6%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagcdo com... - Papel da organizagdo
na sociedade

Pouco Satisfe [4]

Satisfeito [17] — — Insatisfeito [1]

Muito Insatis [0]
Muito Satisfe [&]

Muito Satisfeito 6 21.4%

Satisfeito 17 80.7%

Pouco Satisfeito 4 143%

Insatisfeito 1 3.6%

Muito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagcdo com... - Relacionamento com os
cidaddos e a sociedade

—Pouco Safiste [5]

— |nsatisfeito [1]

Satisteito [17]— ™= Muito Insatis [0]

*—Muito Satisfe [5]

Muito Satisfeito 5 17.9%
Satisfeito 17 6D.7%
Pouce Satisfeito 5 17.9%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito o 0%

GOVERNO DE
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Satisfagdo com... - forma como a
organizagao gere os conflitos de interesse

Pouco satisf [10]

«~— Insatisfeito [1]
— Muito Insatis [1]
Muito Satisfe [0]

Satisfeito [16]

Muito Satisfeito o 0%
Satisfeito 16 57 1%
Pouco satisfeito 10 35 7%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito 1 3.6%

Satisfagdo com... - nivel de envolvimento
dos colaboradores na organizagdo e na
respetiva missao.

Pouce Safisfe [8]

— Insatisfeito [2]
— Muito Insatis [1]
Muito Satisfe [2]
Sati
Puito Satisfeito = 719
Satisfeito 15 53 6%
Pouco Satisfeito 8 28.6%
Insatisfeito 2 T.12%%
PMuito Insatisfeito 1 3.6%
Satisfagdo com... - Envolvimento dos

colaboradores nos processos de tomada
de decisdo

Pouco Satisfe [8]

Insatisfeita [3]

— Muita Insafis [1]
— Muito Satisfe [1]
Satisfeito [15]
Muito Satisfeito a 3. 6%
Saatis feito 15 sz 6%
Pouco Satisfeito 8 28 6%
Insatisfeito 3 O 72
Muito Insatisfeito a 3. 6%
Satisfagdo com... - Envolvimento dos

colaboradores em atividades de melhoria

Pouco Satisfe [8]————,
—— Insatisfeito [3]

— Muito Insatis [1]

Muito Satisfe [2]
Satisfeite [13] ——

Muito Satisfeito 2 To1%

Satisfeito 13 46 4%

Fouco Satisfeito 2 32.1%

Insatisfeito 3 10.7%
1

Muito Insatisfeito 3 6%
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. ~ Muito Satisfeito 1 3.6%
®  Satisfagdo com... - Satisteito 12 acom
. . Pouco satisfeito 9 32. 1%
mecanismos de consulta e dialogo entre Inemtisferto 3 o7

Muito Insatisfeito 3 10.7%

colaboradores e gestores

Pouco satisfe [8]

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da gestdo para
comunicar - Gestao de nivel intermédio

y— Insatisfeito [4]

— Muito Insatis [1]
Muito Satisfe [1]

Pouce Satisfe [5]

Satisfeilo [14 Insatisfeflo [1]
ilo [14] Muito Insatis [0]
Muito Satiste [2]
Satisfeito [20]
Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 14 50%
Pouco satisfeito 8 28.6%
Insatisfeito 4 14 3%
Muito Insatisfeito 1 3.6% Muite Satisfeito 2 T
Satisfeito 20 1. 4%
Pouco Satisfeito 5 17.9%
Insatisfeito 1 3 6%
. = = . Muito | tisfeit o 0%
2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de Hite Insavsteie

gestao

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da lideranga
para conduzir a organizagdo - Gestdo de
topo

i — Insatisfeito [3]
Pouco satisfe [7]—

— Muito Insatis [2]
— Muito Satisfe [0]

Satisfeito [14] ——————

e  Satisfagdo com... - Forma como o sistema

de avaliagdo do desempenho em vigor foi
Implementado

— Insatisfeito [5]

Pouce Satisf [10]—
—Muito Insatis [2]
— Muito Satisfe [0]

——— Satisfeito [11]

Muito Satisfeito o 0%

Satisfeito 11 39.3%

Muito Satisfsito o 0% Pouco Satisfeits 10 35 7%

Satisfeito 14 50% Insatisfeitc 5 17.9%

Pouco satisfeite T 25 Muito Insatisfeito 2 7 1%
Insatisfeito 5 17.9%

Muito Insatisfeito 2 T 1%

e  Satisfagdo com... - Aptiddo da lideranga
para conduzir a organizagao - Gestdo de
nivel intermédio

Pouco safisfe [5]

— Insatisfeito [1]

e  Satisfagdo com... - Forma como os

objetivos individuais e partilhados sdo
fixados

Pouce Satisf [11] — Insatisfeito [4]

— Muito Insatis [1]

Muita Insatis [0] Muito Satisfe [0]
Muito Satisfe [2]
Satisfeito [20]
Satisfeito [12)
Muito Satisferto 2 1%
Satisfeito 20 T1. 4%
e tisfeit 5 17 9% Muito Satisfeito o 0%
ouco satistelto - Satisfeito 12 42 9%
Insatisfeito 1 3.6% Pouco Satisfeito 11 39.3%
Muito Insatisfeito o 0% Insatisfeito 4 14 3%
PMuito Insatisfeito 1 3.6%

e  Satisfagcdo com... - Aptiddo da gestdo para
comunicar - Gestdo de topo

«— Insatisfeito [3]
Pouco satisfe [3]

— Muita Ingatis [3]

Muito Satisfe [1]

Satisfeito [12]
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Satisfagdo com... - Forma como a
organizagdo recompensa os esforgos de
grupo

Insatisfeito [6]

Pouco Satiste [5] — Muito Insatis [2]

— Muito Satisfe [0]

—— Satisfeito [11]

Muito Satisfeito o 0%
Satisfeito 11 39.3%
FPouco Satisfeito k=] 32 1%
Insatisfeito B 21 4%
Muito Insatisfeito 2 1%
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e  Satisfacdo com... - Postura da organizagao
face a mudanca e a modernizagdo

Pouce Satisfe [5]
— Insatisfeito [4]

— Muito Insatis [2]
Muito Satisfe [0]
Satisfeito [17]

Viuito Satisfeito o o2
Satisfeito 17 B0 7%
Touco Satisfeito 5 17. 9%
nsatisfeito “a 14 3%
Viuito Insatisfeito 3 T. 1%

3. Satisfagdo com as condigoes de trabalho

e  Satisfagdo com... - Ambiente de trabalho

Pouco Satisfe [3]
/_Hlsmisfcito It
~— Muito Insatis [1
Satisfeito [18] uita Insatis [1]
Muito Satisfe [5]

rMuitc Satisfeito s 17 . 9%
Satisfeito 18 54 3%
Pouco Satisfeito 3 10. 7%
Insatisfeito L] 3.6%
rMuitc Insatisfeito L] 3.6%

e  Satisfagdo com... - Modo como a
organizagao lida os conflitos, queixas ou
problemas pessoais

Ingatisfeito [4]
«~— Muito Insatis [3]
Muito Satisfe [1]

Pouco Satisfe [3]

Satisfeito [17]

Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito s B0. 7%
Pouc o Satisfeito 3 10 7%
Insatisfeito a 14 3%
MMuito Insatisfeito 3 10.7%%

e  Satisfagdo com... - Possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais

-— Pouco Satisfe [4]
Satisfeito [19] —
atisteito [19] Insatisfeito [0]
Muito Insatis [0]

Muito Satisfe [5]

Muito Satisfeito 5 17 9%
Satisfeito 19 67 9%
Pouco Satisfeito a 14 3%
Insatisfeito o 0%
Muito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagdo com... - Possibilidade de
conciliar o trabalho com assuntos

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR

relacionados com a salude

Pouco Safisfe [2]

Satisfeito [20] Insatisfeito [1]

Muito Insafis [0]

Muito Satisfe [5]

Muito Satisfeito 5 17 9%
Satisfeito 20 T1 4%
Pouco Satisfeito 2 T 1%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagcdo com... -Horario de trabalho.

— Pouco Satisfe [8]

— Insatisfeito [2]
— Muito Ingatis [0]
— Muito Satisfe [2]

Satisfeito [16] ———*

Muito Satisfeito 2 T.1%
Satisfeito 16 57.1%
Pouco Satisfeito 8 236%
Insatisfeito 2 T 1%
Muito Insatisfeito 0 0%

e  |gualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Pouce Satisf [10]

— Insatisfeito [2]

— Muito Insatis [1]

Dl 11uito Satisfe [1]

Satisfeito [14]

Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 14 50%
FPouco Satisfeito 10 35. 7%
Insatisfeito 2 T.1%
Muito Insatisfeito 1 3.6%

e  Satisfagcdo com... - Igualdade de
oportunidades nos processos de
promclgéo

Insatisfeito [3]
Pouco Satisf [11]
~—— Muito Insatis [3]

Muito Satisfe [2]

Satisfeito [9]

Muito Satisfeito 2 T 1%
Satisfeito =] 32 1%
Pouco Satisfeito 11 39 3%
Insatisfeito 3 10.7%
Muito Insatisfeito 3 10. 7%

e  Satisfagdo com... - Igualdade de
tratamento na organizagdo

) PROGRAMA DE
- DESENVOLVIMENTO 93
Ab) RURAL 20142020



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2014

Pouco satisfe [8]

Insatisfeito [2] Pouco satisfa [3] — Insatisfeito [5]

— Muito Insatis [3] Muita | [1]
— Muito Insatis |

‘MLHO satisfe [1]

Muito satisfe [2]

Satisfeito [13]
Muito satisfeito 1 3.6%
Muito satisfeito 2 7.1% Satisfeito 12 42 9%
Satisfeito 13 aBase Pouco satisfeito @ 321%
Pouco satisfeite 8 =286% Insatisfeito 5 17.9%
Ineatisfeito 2 T Muito Insatisfeito 1 3 62
Muito Insatisfeito 3 10 7%

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da L ., .
. e  Satisfagdo com... - Nivel de conhecimento
carreira . o
que tem dos objetivos da organizagdo

Pouco safisfe [8]
L— Insatisfeito [2]
— Muito Insatis [1]

1 Muito satisfe [1]

e  Satisfagdo com... - Politica de gestdo de
recursos humanos existente na
organizagao

— Insatisfeito [3]
Pouco Satisfe [7]—

— Muito Insatis [4]

e — Muito Satisfe [1] Satisfeito [18]

Muito satisfeito 1 3.6%
Satigfeito [13] ——— Satisfeito 16 57.1%
Pouco satisfeito 8 28 6%
Insatisfeito 2 T-1%
Muito Satisfeito 1 3. 6% Muito Insatisfeito 1 3.6%
Satisfeito 13 46 4%
Pouco Satisfeito T 25%
Insatisfeito 3 107% 5. Niveis de motivagdo
Muito Insatisfeito 4 14.3%
e  Motivagdo para... - Aprender novos
P . . métodos de trabalho
e  Satisfagdo com... - Oportunidades criadas
pela organizagdo para desenvolver novas

Competéncias Motivado [15]

Pouce Motivad [4]

Desmativade [0]

— Insatisfeito [4] Muito Desmati [0]

Pouco Satisfe [8]
— Muito Insatis [3]

Muita motivad [9]
Muito satisfe [1]

Muito motivado

=] 32 12%

Motivado 15 53 6%

Pouco Motivado - 14 326

Satigfeito [12] ——— Desmotivado o 0%

Muito Desmotivado o 0%
Muito satistelto 1 3.6%
Satisfeito 12 42 9%
Poucc Satisfeito 8 28.6%
Insatisfeito 4 14 3%

Muito Insatisfeite 3 10.7% e  Motivagdo para... - Desenvolver trabalho

em equipa
e  Satisfacdo com... - AgOes de formacgdo que

realizou até ao presente

Motivado [13] ——

Insatisfeito [5]———— — Pouce motivad [3]
—— Muito Insatis [6] Desmativado [0]
Muita desmati [0]
Pouco satisfe [6]— I Muito satisfe [1]

Muita motiva [12]

——— Satisfeito [10]

Muito motivado 12 42.9%
Motivado 13 46.4%
Muito satisfeito 1 3.6% Fouce motivado 3 10.7%
Satisfeito 10 357% Desmotivado o 0%
Pouco satisfeito 6 21.4% Muito desmotivado o 0%
Insatisfeito 5 17.9%
Muito Insatisfeito 6 21.4%

e  Motivagdo para... - Participar em agbes de
e  Satisfagdo com... - Mecanismos de formacdo
consulta e didlogo existentes na
organizagao
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Motivado [14]

Pouco motivad [1]
Desmotivado [0]
Muito desmati [0]

Muito motiva [13]

Muito motivado 13 A5, 4%
Motivado 14 50%
Pouco motivado 1 3.6%
Desmotivado o 0%
Muitoe desmotivado o 0%

®  Motivagao para... - Participar em

projectos de mudanga na organizagdo

Motivado [20] ——

Pouco motivad [0]
Desmotivade [0]
Muito desmaoti [0]

“— Muito motivad [8]

Viuito motivado 8 28 6%
viotivado 20 T 4%
Zouco Mmotivado o 0%
Jesmotivado o 0%
Viuito desmotivado o 0%

®  Motivagdo para... - Sugerir melhorias

Motivado [17]
Pouce motivad [3]

Desmaotivade [0]
Muito desmoti [0]

Muito motivad [8]

Muito motivado 8 28.6%
Motivado 7 B60.7%
Pouco motivado 3 10.7%
Desmotivado o 0%
Muitc desmotivado. o 0%

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

6.1. O Gestor de topo

e  Satisfagdo com... - Lidera através do
exemplo

Pouco Satisfe [6]

— Insatisfeito [4]

~— Muito Insatis [2]

Muito Satisfe [2]

Satisfeito [14]

Muito Satisfeito 2 T
Satisfeito 14 S50%%
Pouco Satisfeito & 21 4%
Insatisfeito A 14 3%
rMuito Insatisfeito 2 Foaee

e  Satisfagcdo com... - Demonstra empenho

no processo de mudanga

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA
EDO MAR

Pouco Satisfe [6]

Insatisfeito [4]

— Muito Ingatis [1]

Muito Satisfe [2]

Satisfeito [15]

Muito Satisfeito 2 T1%

Satisfeito 15 53.6%
Peouco Satisfeito 6 21.4%
Insatisfeito 4 143%

Muito Insatisfeito 1 36%

e  Satisfagcdo com... - Aceita criticas
construtivas

— Pouco Satisfe [6]

— Insafisfeito [1]
— Muito Insatis [1]

D uito Satisfe [1]

Satisfeite [19] —"

Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 19 67.9%
Pouco Satisfeito 3 21 4%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito 1 3.6%

e  Satisfagdo com... - Aceita sugestGes de
melhoria

Pouco Satisfe [8]

/_ Insatisfeito [1]
— Muito Insafis [1]

Muito Satisfe [1]

Satisfeito [17)]

Muito Satisfeito 1 3 6%
Satisfeito a7 60.7%
Pouco Satisfeito & 28 6%
Insatisfeito 1 3. 6%
Muito Insatisfeito 1 3 6%

e  Satisfagdo com... - Delega competéncias e
responsabilidades

— Pouco Satisfe [7]

— Insatisfeito [2]

— Muito Insatis [1]
™ Muito Satisfe [0]

Satisfeito [18] —————

Muito Satisfeito o 0%
Satisfeito 18 64 3%
Pouco Satisfeito i 25%
Insatisfeito 2 T 1%
Muito Insatisfeito 1 3.6%
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e  Satisfagdo com... - Estimula a iniciativa das
pessoas

2ouce Satisfe [7)

— Insatisfeito [2]
— Muito Insatis [2]

Muito Satisfe [2]

Satisfeito [15]

Muito Satisfeito 2 T7.1%
Satisfeito 15 536%
Pouco Satisfeito T 25%
Insatisfeito 2 7.1%

Muito Insatisfeito 2 T1%

e  Satisfagdo com... - Encoraja a confianga
mutua e o respeito

Pouco Satisf [10]

Insatisfeito [1]
~— Muito Insatis [1]

Muito Satisfe [2]

e  Satisfagcdo com... - Reconhece e premeia
os esforgos individuais e das equipas

Pouco Satisfe [7] Insatisfeito [4]

— Muito Insatis [2]

Muito Satisfe [1]

Satisfeito [14]
Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 14 50%
Pouco Satisfeito 7 25%
Insatisfeito 4 143%
Muito Insatisfeito 2 7 1%

e  Satisfacdo com... - Adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situagdes em causa

Pouco Satisfe [ ———

— Insatisfeito [3]
=—Muito Ingatis [2]

— Muito Satisfe [2]

Satisfeito [14]
Muito Satisfeito 2 7 A1% Satisfeito [15] ———
Satisfeito 14 50%
Pouco Satisfeito 10 35.7%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito 1 3.6% Muito Satisfeito 2 7. 126
Satisfeito 15 53 6%
Pouco Satisfeito (=3 21_ 4%
e  Satisfagdo com... - Assegura o Insatisfeito 3 107
PMuito Insatisfeito 2 T_1%%

desenvolvimento de uma cultura de
mudanga

Pouco Satisf [10]

i Insatisfeita [2]
— Muito Insatfis [1]

Muito Satisfe [0]

Satisfeito [15]
Muitc Satisfeito (1] 0%
Satisfeito 15 53 6%
Pouco Satisfeito 10 35.7%
Insatisfeito 2 T 1%
Muito Insatisfeito 1 3.6%

e  Satisfagdo com... - Promove agGes de
formagao

Insatisfeito [6]

~——Muito Insatis [4
Pouco Satisfe [5] — uito Insatis [4]

Bl tuito Satisfe [1]

Satisfeito [12] —————

Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 12 42 9%
Pouco Satisfeito 5 17 9%
Insatisfeito 6 21 4%
Muito Insatisfeito 4 14 3%
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e  Concordo/Discordo - Lidera através do
exemplo

Discordo [14] ———

Concordo [14]

Concorde 14 50%
Discordo 14 50%

e  Concordo/Discordo - Demonstra
empenho no processo de mudanga

—— Discordo [13]

Concordo [15]

Concordo 15 53.6%
Discordo 13 46.4%

e Concordo/Discordo - Aceita criticas
construtivas
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— Discordo [11] —— Discordo [11]

Concardo [17]
Cancordo [17]
Concordo 17 60.7%
Concorde 17 60.7% Discordo 11 39.3%
Discordo 11 39.3%

e Concordo/Discordo - Promove ac¢des de
e  Concordo/Discordo - Aceita sugestdes de formacio
melhoria Discorda [14]

~— Discordo [8]

Gencorda [14

Concordo [20) —
Concorde 14  50%
Discordo 14 50%
Concorde 20 71.4%

‘o
Discordo 8 286%

. Concordo/Discordo - Reconhece e
remeia os esforgos individuais e das
e  Concordo/Discordo - Delega unipas ¢

competéncias e responsabilidades

—— Discordo [13]

— Discordo [7]

Concordo [21]

Concordo 15 53 6%

Discordo 13 A6 4%

Concordo 21 T5%

Discordo Too25% e  Concordo/Discordo - Adequa o
tratamento dado as pessoas, as

e  Concordo/Discordo - Estimula a iniciativa necessidades e as situages em causa

das pessoas
Discorde [12]
— Discordo [9]

Concordo [19] —— Concardo [16

Concordo 16 57.1%
Discordo 12 42 9%

Concordo 19 67.9%
Discordo 9 321%

6.2. O gestor de nivel intermédio

e  Concordo/Discordo - Encoraja a confianga e Satisfacdo com... - Lidera através do

mutua e o respeito

exemplo
Discordo [12]
— Pouco Satisfe [3]
— Insatisfeito [1]
™= Muito Insatis [0]
— Muito Satisfe [4]
Concardo [16]
-
~oncordo 16 57.1% 2
. , . Insatisfeite a
Jiscordo 12 42.9% Muito Insatisfeito o

e  Concordo/Discordo - Assegura o
desenvolvimento de uma cultura de
mudanca
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e  Satisfagdo com... - Demonstra empenho e  Satisfagdo com... - Estimula a iniciativa das

no processo de mudanga

Satisfeito [21]

Pouco Satisfe [4]

Insatisfeito [0]
Muito Insatis [0]

Muito Satisfe [2]

pessoas

Pouce Satisfe [3]

Insafisfeito [0]
Muito Insatis [0]
Muito Satisfe [2]

Satisfeito [22)

Muito Satisfeito 2 T 1%

Satisfeito 21 5% Muite Satisfeite 2 To1%

Pouco Satisfeito 4 14 3% Satisfeito 22 TE 6%

Insatisfeito o 0% Pouco Satisfeito 3 10.7%

Muite Insatisfeito o 0% Insatisfeite o oo
Puito Insatisfeito o 0%

e  Satisfagdo com... - Aceita criticas

construtivas

Satisfeito [21]

Pouce Satisfe [2]

Insatisfeito [1]
Muito Insatis [0]

e  Satisfagdo com... - Encoraja a confianga

mutua e o respeito

— Pouco Satisfe [3]
Satisfeito [20] —

T Insafisfeito [0]
Muito Satisfe [3] Muita Insatis [0]
¥ — Muito Satisfe [4]
; Muito Satisfeito 4 14.3%%
':“'mf Satisfeite 2:‘ ! 07;’: Satisfeito 20 71 4%
Paus e;c‘t e o a e Pouco Satisfeite 3 10.7%
cuee Satistents Insatisfeito o 0%
Insatisfeito 1 3.6% -
Muito Insatisfeito o oo
Muito Insatisfeite 0 0%

e Satisfagdo com... - Aceita sugestGes de

melhoria

Satisfeito [24)

Pouce Safisfe [1]
Insatisfeito [0]
Muito Insatis [0]
Muita Satisfe [2]

e  Satisfagdo com... - Assegura o
desenvolvimento de uma cultura de
mudanga

Pouco Satisfe [4]

Insatisfeita [0]
Muita Insatis [0]

Satisfeito [22] Muito Satisfe [1]

Muito Satisfeito 2 T 1%

o Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 24 857% Satiefeito 23 a3 e
Pouco Satisfeito 1 3.6% Pouco Satisfeito a 14 3%
Insatisfeito 0 0% Insatisfeito o 0%
Muito Insatisfeito 0 0% Muite [nsatisfeite @ oee

e  Satisfagdo com... - Delega competéncias e

responsabilidades

Satisfeito [22]—

— Pouco Satisfe [3]

Insafisfeito [0]
‘EM""Q Insatis [0]
Muito Satiste [2]

e  Satisfagdo com... - Promove agdes de
formacgao

Pouco Satisfe [5]

Insatisfeito [5]

Muito Insatis [0]
Muito Satisfe [1]

Muito Satisfeito 2 71% Satisteito [18]

Satisfeito 22 786%

Pouco Satisfeito 3 107%

Insatisfeitoc o 0% Muito Satisfeito 1 3.6%

Muito Insatisfeits 0 0% Satisfeito 1. ST
Pouc o Satisfeito 5 17.9%
Insatisfeito 5 17.9%
Muito Insatisfeito o 0%
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e  Satisfagcdo com... - Reconhece e premeia e Concordo/Discordo - Aceita criticas
os esforgos individuais e das equipas construtivas

Poucao Satisfe [7] — Discardo [4]
— Insatisfeito [1] Cencordo [23]
M Insatig [0]
to Satisfe [1]

Concorde 23 82.1%
Discordo 4 14.3%

Satisfeito [18]

Muitc Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 18 64 3%
Pouco Satisfeito 7 25%
Insatisfeito 1 3.6%
Muito Insatisfeito 0 0% e Concordo/Discordo - Aceita sugestdes de

melhoria

e  Satisfagcdo com... - Adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situagdes em causa — Discordo [1]
Concordo [26] —

— Pouce Satisfe [1]
— Insatisfeito [1]

Satisfeito [23] — ‘;\M._m Insatis [0] Concordo 26 92.9%
Muito satisfe [2] Discordo 1 36%

Muito satisfeito 2 7w e  Concordo/Discordo - Delega
Satisfeito 23 B2 1% ~ . .y
Pouco Satisfeite 1 3.6% competéncias e responsabilidades

Insatisfeito 1 3.6%

Muito Insatisfeito o 0%
— Discordo [3]
e Concordo/Discordo - Lidera através do
exemplo Concorda [24]

Concorde 24 85.7%
Discordo 3 10.7%

— Discordo [4]

Concordo [23]
e Concordo/Discordo - Estimula a iniciativa
das pessoas

Concordo 23 82 1%
Discordo 4 14.3%
~— Discordo [3]
e  Concordo/Discordo - Demonstra Conconso 24
AONCOr [2:
empenho no processo de mudanca

T Discordo[4) Concordo 24 85.7%
Discordo 3 10.7%

Concordo [23] —

Concordo 23 82 1%
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e  Concordo/Discordo - Adequa
e  Concordo/Discordo - Encoraja a confianga tratamento dado as pessoas, as
mutua e o respeito necessidades e as situagdes em causa

. Discordo [4] — Discordo [4]

Cancordo [23]
Concordo [23]

Concorde 23 82.1%

Concordo 23 82.1% Discordo 4 143%

Discordo 4 143%

7. Satisfagdo com as condigdes de higiene,

e  Concordo/Discordo - Assegura o . >
seguranga, equipamentos e Servicos

desenvolvimento de uma cultura de

mudanga
e  Satisfagcdo com... - Equipamentos
—— Discordo [5] informéticos disponiveis
— Pouco Satisfe [3]
— Insatisfeito [3]
Cancordo [22] — — Muita In 2]

— Muito Satisfe [0]

Concorde 22 73.6%
Discordo 5 17.9%

Satisfeito [20) ———

Muito Satisteito o %

. ~ Satisfeito 20 T1.4%

e  Concordo/Discordo - Promove a¢des de Pouce Satisfeito 3 107%
3 Insatisfeito 3 10.7%

formagao Muito Insatisfeito 2 7. 1%

Discordo [13)

e  Satisfagdo com... - Software disponivel

Pouco Satisfe [3]

Caoncordo [14 Satisfeito [21]—

Concorde 14 50%

Discordo 13  46.4%
Muito Satisfeito 2 T1%

Satisfeito ral 75%
. P Satisfeit 3 107%
e  Concordo/Discordo - Reconhece e oreo =ttt
) . . Insatisfeito 2 T1%
premeia os esforcos individuais e das Muito Insatisfeite 0 0%
equipas
Discordo [8] e  Satisfagdo com... - Equipamentos de

comunicagdo disponiveis

Pouco Satfisfe [8]

— Insatisfeito [2]
y— Muita Insatis [0]
- Muito Satisfe [1]

Concordo [19]

Concorde 19 67.9%
Discordo 8 286%

w
By

feito [19]——

0]

Muito Satisfeito 1 3.6%
Satisfeito 19 67 9%
Fouco Satisfeito =3 21.4%
Insatisfeito 2 T 1%
Muitc Insatisfeitc v} 0%
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e  Satisfagdo com...

Pouce Satisfe [9]

Muito Satisfeito o
Satisfeito 12
Pouco Satisfeito a9
Insatisfeito 4
Muito Insatisfeito 3
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