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I. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de atividades pretende ser, numa logica de gestdo por objetivos, um
documento de suporte as fungdes que lhes estdo associadas, promovendo a
otimizacdo dos recursos e a concentracéo destes nas atividades prioritarias.

Em 2015 operacionalizar na sua plenitude a estrutura de missédo para o Programa de
Desenvolvimento Rural do Continente (PDR 2020), constitui o principal objetivo da

Autoridade Gestao.

Il. CARACTERIZACAO DO ST PRODER

II.1. MISSAO, ATRIBUICOES E ENQUADRAMENTO LEGAL

De acordo com a resolucao de Conselho de Ministros n®59/2014, de 30 de Outubro, o
Secretariado Técnico funciona sob a responsabilidade do gestor do PDR 2020 e
desempenha as funcdes que por este lhe sejam conferidas, nomeadamente as
seguintes:

a) Propor orientagdes técnicas e administrativas quanto ao processo de apresentacéao
e apreciacdo das candidaturas, bem como quanto ao acompanhamento e
execucao do PDR 2020;

b) Formular parecer técnicos sobre as candidaturas apresentadas sempre que tal
esteja previsto na regulamentacao especifica e assegurar que as operagoes sejam
selecionadas em conformidade com os critérios aplicaveis ao PDR2020;

c) Preparar e acompanhar as missées comunitarias de controlo, de acordo com o0s
procedimentos definidos sobre a articulagdo, nesta matéria, entre o organismo

pagador e a autoridade de gestao;

d) Assegurar a recolha e o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e
estatisticos sobre a execu¢do do PDR 2020, necessarios para a elaboragdo dos
indicadores de acompanhamento e para a realizacdo dos estudos de avaliacao
estratégica e operacional;
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e)

Elaborar os relatérios anuais de execugdo do PDR 2020, bem como o relatério
final, a submeter a apreciacdo do membro do Governo responsavel pela area da
agricultura para posterior aprovacdo pela comissdo de acompanhamento e
apresentacao a Comissao Europeia;

Implementar o funcionamento de um sistema de controlo interno que previna e
detete irregularidades e permita a adogdo das medidas corretivas oportunas e
adequadas;

Prestar o apoio juridico a autoridade de gestdo do PDR 2020;

Preparar e acompanhar as reunides da comissdo de acompanhamento do PDR
2020;

Criar um registo das entidades que prestam servigos de elaboragéo de projetos de

investimento e tramitacado processual dos pedidos de pagamento e proceder a sua
publicitacdo na pagina da Internet da autoridade de gestao.
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Il.2. ORGANOGRAMA, FUNGCOES E RECURSOS HUMANOS DAS DIFERENTES AREAS OPERACIONAIS

Organograma do Secretariado Tecnico do PDR 2020

GESTOR

Patricia Cotrim
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Gestor Adjunto
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leccretariade
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Motorista
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;a 1acao do Financeiro Paula Cosla Controlo opera:lonal
TG ek faria Jofa Larmpraia Silvia Dinge Rogéria Ferraira
Anabely Rels
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Amblente Alves Rui Rafasl Fermandg Palma
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Wn Morteing Marta Felicizng
Sandra Mahers RT::EQ:;::D Teresa Pinka

Pedro Cunha
Pedro Monbairo
Quiring Sentos
Teresa vialra
Witar Cordeir
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lll. RECURSOS PLANEADOS

O financiamento do orcamento da Autoridade de Gestao, serd assegurado em 85 %
pela medida FEADER - Assisténcia Técnica e 15% pelo correspondente projeto
PIDDAC, sendo o IVA associado, elegivel nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Este projeto funcionara em regime de reembolso de despesas, sendo regularmente
apresentada ao organismo pagador IFAP, IP, a despesa do periodo anterior.

O orgamento para 2015 é sintetizado no quadro seguinte:

Orcamento 2015 - Autoridade de Gestao do PRODER E
PRRN/ PDR 2020

s [oomem®

Remuneragdes certas e permanentes 2.517.322,00
Abonos variaveis ou eventuais 66.567,00
Seguranga social 643.010,00
Aquisicdo de bens 50.660,00
Aquisi¢do de servi¢os 3.550.942,00
Transferéncias Correntes 90.224,00
Despesas de Capital 851.083,00

Total Geral 7.769.808,00

Destacam-se as despesas com pessoal, a aquisicdo de servicos que juntos
representam 87% de despesa total.

Despesas com o pessoal

A dotagdo para despesas com pessoal € de 3.226.899,00€, que se destina a
assegurar todas as despesas com o pessoal da estrutura, incluindo o preenchimento
em 2015, dos lugares ndao ocupados no Mapa de Pessoal aprovado.

O Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdao do PDR 2020, além do gestor e de
um gestor adjunto, integra 45 funciondrios, dos quais 5 Secretarios Técnicos, 1
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assistente operacional e 39 técnicos superiores. A atual distribuicdo dos recursos

humanos por areas é a seguinte:

N¢2 Colaboradores Nov 2014

1 1

1

W Auditoria ¢ Controlo B Apoio Juridico m Acompanhamento Operacional

M Sistemas de Informacgdo B Monitorizagdo e avaliagdo do Programa B Area Administrativa e Financeira

m Operacdo PRODER Comunicagdo Investimentos e Riscos
Inovagdo, Organizagdo e Ambienle m Desenvolvimenlo Local Secreldriado

Assistente Operacional - Motorista

Aquisicoes de bens e servicos

Para o montante inscrito nesta rubrica orcamental concorrem essencialmente as
aquisicoes de servigos necessarias ao funcionamento das atividades da Autoridade de
Gestdo, nomeadamente custos com a aquisicéo de prestacao de servigcos outsourcing,
custos com o suporte a aplicacdo SIPRODER e hosting do Sl, estudos e pareceres,
manutengdo de um Contact Center permanente, custos com o langamento do PDR
2020, divulgacao e organizagdo de comités, seminarios e afins, custos com a
avaliagédo continua do PRODER e avaliagdo PDR 2020, e ainda o arrendamento das
instalagdes futuras sitas na Rua Sao Julido, n® 63, Lisboa.
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Aquisicao de bens de capital

by

Esta rubrica é essencialmente afeta a aquisicdo de equipamento administrativo e
informatico de suporte, bem como os custos com o desenvolvimento associado ao
Sistema de Informagdo PDR2020 (ePDR2020).

O grande peso centra-se no equipamento informatico que tem a seguinte constituigcao:

Equipamento
ativos rede

8

N

Impressoras

" 4

periféricos
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IV. OBJECTIVOS POR AREA DE ACTUAGCAO

IV.1. INVESTIMENTOS E RISCOS (AA1)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/001)

Proceder a analise dos PA’s cuja gestdo é da competéncia do ST ou das DRAP’s, caso seja
entendido superiormente no ambito do PDR2020. Proceder a analise dos pedidos de alteracao
afetos ao STProder, bem como da conformidade de todos os pedidos de alteragao efetuados
pelas DRAP’s.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo para analise dos pedidos de apoio 30 dias uteis

3 Prazo para analise dos pedidos de alteragao 15 dias uteis
ACOES A DESENVOLVER:

AA1/001/A1 - Analise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento das acg¢des abertas do
PDR2020. Analise de PALT's e verificagdo de conformidade dos PALT's regionais

RESPONSAVEL:

Anténio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agoes

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/002)

Proceder ao acompanhamento das DRAP’s no seu processo de analise.
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N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo de resposta atempadamente 15 dias Uteis apos solicitacao

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/002/A1 - Acompanhamento e apoio das regides nas questdes relativas as acdes de

todas as questdes relativas ao PDR2020.

RESPONSAVEL:

Anténio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas acoes

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA1/003)

Assegurar a elaboracdo de Formularios, Modelos de andlise, mapas de decisdo e fichas

resumo dos novos concursos a lancar no PDR2020.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
L L » 20 dias Uteis ap6s publicagéo
1 Prazo para definicao das especificagdes formularios .
das Portarias
5 dia util antes do fecho do
> Prazo para definicdo das especificagbes modelos concurso e apos a
analises disponibilizagdo da ferramenta
informatica

. e . 5 dias Uteis antes da abertura
3 Orientagao técnica, documentos e Anuncio )
da medida

. 5 dias Uteis antes do fecho dos
4 Norma de andlise
concursos
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ACOES A DESENVOLVER:

AA1/003/A1 - Criacao de formularios e de modelos de analise, bem como OTE’s e

documentos necessérios face a nova regulamentacao.

RESPONSAVEL:

Anténio Monteiro Alves

INTERVENIENTES:

Todos os técnicos das respetivas agoes
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IV.2. INOVACAO, ORGANIZACAO E AMBIENTE (AA2)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/001)

Proceder a andlise de pedidos de pagamento (PP) e PALT das agfes 2.2.3.1, 2.4.1 ¢ 2.4.2,
acompanhamento das DRAP no processo de analise de PA (Regime Transigéo), PP e PALT da
acao 2.2.3.2 e Medida 2.4 — INP e analise de PA do regime de transi¢cdo da Medida 2.4 — INP,
no PRODER.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias Uteis apds a data de
Conclusdo das andlises dos pedidos de apresentacdo do PP ou 5
pagamento as agoes 2.2.3.1,2.4.1 e 2.4.2 dias apds resposta a pedido

esclarecimentos adicionais.

2 Acompanhar processo de analise PALT 5 dias Uteis ap6s solicitagdo
3 Acompanhar processo de analise PP 5 dias Uteis ap6s solicitagao

Acompanhar processo de analise PA (RT) das . . L
4 _ ) 5 dias uteis apo6s solicitagao
agao 2.2.3.2 e medida 2.4-INP

Prazo para andlise PA do regime de transigdo da 15 dia apéds distribuicdo para
medida 2.4 - INP analise

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/001/A1 - Assegurar, em tempo Util, as andlises e cabimentacdo dos respetivos

pagamentos, para envio ao IFAP.

AA2/001/A2 — Prestar apoio aos técnicos das DRAP no processo de andlise através de

esclarecimentos e interpretagdo dos normativos em vigor.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Ivania Ramos

Andreia Moreira
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/002)

Elaborar esclarecimentos técnicos sempre que solicitado por Entidades externas,
nomeadamente IFAP, Confederacbes, DRAP’s, Assoc. de Agricultores, Individuais e
acompanhamento do periodo de candidaturas ao PU no &mbito das medidas 2.1 (MZD), 2.2 e
2.4 (ASA), do PRODER.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de resposta a questdes colocadas via Gescor e outras 10 dias Uteis apds rececao pela area
questodes, que nao necessitem de analise pelo GGA funcional.

5 . 5 dias Uteis apds aprovagdo nota
2 Prazo de resposta apés parecer do GGA ou entidade externa ) .
sintese do GGA ou entidade externa

3 Assegurar a presenca na Comissdo de acompanhamento do PU 100 % presengas

ACOES A DESENVOLVER

AA2/002/A1 - Respostas a todas as Entidades Externas, com eventual elaboragdo de
esclarecimentos para respetiva divulgacdo, no ambito das Medidas 2.1 (MZD’s), 2.2
(MPB,PRODI,RA, CS, CMG), 2.4 (ITI's e INP), A¢bes 1.4.1 (RQL) e 1.7 (Identificagdo Animal);

AA2/002/A2 - Compilagao das questdes a submeter a discussdo no GGA (Grupo de Gestao

das medidas Agro-ambientais).

AA2/002/A3 — Representacdo do Proder nas reunides de preparagcdo da Comissdo de
acompanhamento do PU, por forma a prestar os devidos esclarecimentos sobre as matérias

discutidas.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/003)

Assegurar o encerramento de todas as operagdes das subagbes 2.2.3.1 e 2.2.3.2, das acgbes
2.4.1 e 2.4.2 e medida 2.4 — INP, do PRODER.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Encerramento operacdes das medidas SP2 Final 2015
ACOES A DESENVOLVER

AA2/003/A1 — Colaborar com o STSI e OL no processo de encerramento das operagdes das
medidas do SP2 do PRODER.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/004)

Assegurar os trabalhos preparatérios de operacionalizacdo do PDR2020, as medidas similares
do SP2, enquadradas no SIGC.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

o R ) _ Cumprir o prazo estipulado para a
1 Emissao de parecer as propostas de legislagao L
realizagao da tarefa

2 Decisao das candidaturas (?) Cumprir o prazo solicitado pelo OP
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ACOES A DESENVOLVER

AA2/004/A1 — Colaborar com o GPP e IFAP no processo de operacionalizagdo das medidas
SIGC.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/005)

Assegurar a abertura dos concursos para as medidas de “investimento” (ndo SIGC) similares
do SP2 no ambito do PDR2020, incluindo todas as pecas necessarias para a sua abertura
(Avisos, OTE, controlo documental e/ou outros), assim como, assegurar, a nivel informatico, a
elaboragdo de Formularios, Modelos de analise, mapas de deciséo, fichas resumo e ou outros
tipos de instrumentos necessarios para o cumprimento da tarefa.

Ne¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo para elaborar as pegas documentais . .
. ) Cumprir o prazo estabelecido
1 necessérias a abertura dos concursos das medidas

na calendarizagdo da tarefa
PDR2020

Prazo para definicdo das especificagdes formularios ) )
L _ Cumprir o prazo estabelecido
2 decorrentes da publicagao/alteracoes de L
_ na calendarizagao da tarefa
regulamentagéao

Prazo para definicio das especificagbes modelos ) )
- L _ Cumprir o prazo estabelecido
3 andlises decorrentes da publicacdo/alteragbes de L
_ na calendarizagao da tarefa
regulamentacédo

ACOES A DESENVOLVER:

AA1/005/A1 - Definir e elaborar contetdo de toda a documentacao necessaria a abertura dos

concursos para as medidas/agées do novo PDR2020.

AA1/005/A2 — Criagdo/adaptacdo de modelos de analise face a publicacdo dos novos

regulamentos do PDR2020 em colaboragdo com o STSI.
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RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/006)

Assegurar a andlise de PA e PP das medidas de “investimento” (ndo SIGC) similares do SP2

que estiverem sob responsabilidade do ST da AG.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Prazo para analise de PA 60 dias uteis
2 Prazo para analise de PP 45 dias uteis

Cumprir o prazo que for
3 Prazo para analise de PALT definido nas normas para este
efeito.

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/006/A1 - Analise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento das acées que forem

definidas para este efeito.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira (temporariamente)

INTERVENIENTES:

Andreia Moreira

Ivania Ramos
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/007)

Analisar Pedidos de Pagamento das agbes/medidas do SP 4 do PRODER.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de analise dos PP — Acgédo 4.3.1.1 Servigos de
Aconselhamento Agricola, 4.3.2 Servicos de Apoio as

1 Empresas, Acdo 4.2.1 Formagao Especializada, 422 Redes 30 dias Uteis
Tematicas de Informagdo e Divulgacdo e 4.1 Cooperagao
para Inovagao.

ACOES A DESENVOLVER

AA2/007/A1 - Analise dos PP relativos a Agéo 4.3.2 Servi¢o de Apoio as Empresas;
AA2/007/A2 - Analise dos PP relativos a Medida 4.1 Cooperacgao para a Inovagao;
AA2/007/A3 - Analise dos PP relativos a Agao 4.2.1 Formagéao Especializada;

AA2/007/A4 - Andlise dos PP relativos a Acdo 4.2.2 Redes Tematicas de Informacgéo e
Divulgagéo;

AA2/007/A5 - Analise dos PP relativos a Agdo 4.3.1.1 Desenvolvimento dos Servicos de
Aconselhamento Agricola.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/008)

Elaborar informacao técnica das agdes/medidas do SP 4 do PRODER.
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N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo de resposta as questdes via Gescor 5 dias uteis
_ Cumprimento dos prazos estipulados
3 Prazo de resposta a outras questoes .
superiormente
ACOES A DESENVOLVER

AA2/008/A1 - Elaboracao das respostas as questdes enviadas via Gescor;
AA2/008/A2 - Elaboracdo de respostas técnicas de apoio a execucdo dos projetos a
beneficiarios.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/009)

Reanalise de PA da Medida 4.1 e Acbes 4.2.1,4.2.2, 4.3.1, 4.3.2, do PRODER.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Prazo de reandlise dos PA de todas as Medidas de Ac¢oes 15 dias Uteis
ACOES A DESENVOLVER

AA2/009/A1 - Reanalise dos PA relativos & Medida 4.1 Cooperagao para a Inovagao;
AA2/009/A2 -Reanalise dos PA relativos & Agao 4.3.2 Servigo de Apoio as Empresas;
AA2/009/A3 - Reanalise dos PA relativos a Agao 4.2.1 Formagao Especializada;

AA2/009/A4 - Reandlise dos PA relativos & Agédo 4.2.2 Redes Tematicas de Informacéo e
Divulgagéo;

AA2/009/A5 - Reanalise dos PA relativos a Agao 4.3.1.1 Desenvolvimento dos Servigos de

Aconselhamento Agricola.
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RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento
Rita Monteiro

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/010)

Auditorias ao SP4 do PRODER.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
Preparagdo e acompanhamento das auditorias que Cumprimento dos prazos
1
envolvam o SP4 estipulados superiormente
ACOES A DESENVOLVER

AA2/010/A1 - Acompanhamento das auditorias ao SP4, desde a preparagao prévia de
reunides, elaboracdo atas, notas sinteses e documentos necessarios a realizagcdo das

mesmas.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/011)
Operacionalizagdo das Medidas da Area A1, no ambito do PDR 2020

N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

o R ) _ Cumprimento dos prazos estipulados
1 Emissao de parecer as propostas de legislagao .
superiormente
Prazo para elaborar as pegas documentais necessarias a abertura Cumprir o prazo estipulado para a

dos concursos das medidas PDR 2020 realizagao da tarefa
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ACOES A DESENVOLVER

AA2/011/A1 — Apoio a elaboragao de legislacao e normativos técnicos;

AA2/011/A2 — Apoio técnico a formularios de pedidos de apoio e ferramentas de analise.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA2/012)

Assegurar a andlise de PA e PP das medidas similares do SP4 — A1 que estiverem sob
responsabilidade do ST da AG.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Prazo para analise de PA 60 dias Uteis
2 Prazo para analise de PP 45 dias Uteis

. Cumprir o prazo que for definido nas normas
3 Prazo para andlise de PALT )
para este efeito.

ACOES A DESENVOLVER:

AA2/012/A1 - Andlise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento das acdes que forem

definidas para este efeito.

RESPONSAVEL:

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES:

Eva Pocas

Raquel Nuncio

Ana Marta Silva
Sandra Rodrigues
Patricia Sacramento

Rita Monteiro
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IV.3. DESENVOLVIMENTO LOCAL (AA3)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/001)

Analisar Pedidos de Pagamento.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo de analise dos PP — Medida 3.4, 3.5, 3.6 e projetos das
1 Medidas 3.1 e 3.2 cujos beneficiarios sejam os GAL ou membros 30 dias Uteis
da ETL
ACOES A DESENVOLVER

AA3/001/A1 - Analise dos PP relativos a Medida 3.5;

AA3/001/A2 - Analise dos PP relativos a Cooperacao — Medida 3.4;

AA3/001/A3 - Analise dos PP relativos a Medida 3.6;

AA3/001/A4 - Analise dos PP relativos aos PA cujos beneficiarios sejam os GAL ou membros
da ETL (Medidas 3.1 e 3.2);

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Aida Capaleve
Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Goncalves
M2 Joao Lopes

1 Estagiario

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/002)

Elaborar informagao técnica.
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N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Cumprimento dos prazos estipulados

Cumprimento dos prazos estipulados

1 Prazo de resposta as questdes via Gescor 5 dias uteis
2 Prazo de resposta as questdes dos GAL )
superiormente
3 Prazo de resposta a outras questoes .
superiormente
ACOES A DESENVOLVER

AA3/002/A1 - Elaboragéo das respostas as questdes enviadas via Gescor;

AA3/002/A2 - Elaboragao das respostas as questdes enviadas pelos GAL e outras entidades;

AA3/002/A3 - Elaboragéo de respostas a reclamagbes de promotores.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Goncalves
M2 Joao Lopes

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/003)

Reanalise de PA das Medidas 3.4 e 3.5.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Prazo de reandlise dos PA — Medida 3.5 15 dias Uteis
2 Prazo de reandlise dos PA — Medida 3.4 15 dias Uteis
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ACOES A DESENVOLVER

AA3/003/A1 - Reanalise dos PA relativos a Medida 3.5 — Funcionamento dos GAL, Aquisicao
de Competéncias e Animagao;

AA3/003/A2 - Reanalise dos PA relativos a Medida 3.4 — Cooperagédo LEADER para o
Desenvolvimento.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Maria Goncalves
M2 Jodo Lopes

Marta Feliciano

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/004)

Elaboracédo de recomendacdes aos GAL.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

Emissdo e acompanhamento das recomendagdes a todos os GAL . .
. Cumprimento dos prazos estipulados
1 relativamente aos resultados dos CQ efetuados pelo STA, IFAP e .
. o superiormente
outras entidades de controlo/auditoria

ACOES A DESENVOLVER

AA3/004/A1 - Emissdo e acompanhamento das recomendagdes a todos os GAL relativamente

aos resultados dos CQ.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/005)
Auditorias ao SP3
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N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

Preparagédo e acompanhamento das auditorias que envolvam o Cumprimento dos prazos estipulados
SP3 superiormente

ACOES A DESENVOLVER

AA3/005/A1 - Acompanhamento das auditorias ao SP3, desde a preparacdo prévia de
reunides, elaboracdo atas, notas sinteses e documentos necessarios a realizacdo das

mesmas.

RESPONSAVEL:
Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula

Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes
Marta Feliciano

Teresa pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/006)

Operacionalizagao do concurso para reconhecimento dos GAL e aprovagao das Estratégias de
Desenvolvimento Local (EDL), no &mbito do PDR 2020.

N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
. Cumprimento dos prazos estipulados
1 Reconhecimento dos GAL .
superiormente
ACOES A DESENVOLVER
AA3/006/A1 — Apoio a elaboracdo de legislacdo para langcamento do concurso de

reconhecimento dos GAL e aprovacao das EDL;
AA3/006/A2 — Apoio técnico a Comissao de selecdo dos GAL;
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RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Ana Paula

Marta Feliciano
Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/007)

Assegurar os trabalhos preparatdrios de operacionalizagdo do PDR2020, as medidas similares
do SP3.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

L . L Cumprir o prazo estipulado para a
1 Emissao de parecer as propostas de legislagao o
realizagao da tarefa

ACOES A DESENVOLVER

AA3/007/A1 — Colaborar com o GPP e IFAP no processo de operacionalizagdo das medidas

similares as do SP3.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:

Ana Paula

Marta Feliciano
Maria Goncalves
M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/008)

Assegurar a abertura dos concursos para as medidas similares do SP3 no ambito do PDR

2020, incluindo todas as pegas necessarias para a sua abertura (Avisos, OTE, controlo
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documental e/ou outros), assim como, assegurar, a nivel informatico, a elaboracdo de
Formularios, Modelos de andlise, mapas de decisdo, fichas resumo e ou outros tipos de
instrumentos necessarios para o cumprimento da tarefa.

Ne¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo para elaborar as pegas documentais ) )
L . Cumprir o prazo estabelecido
1 necessérias a abertura dos concursos das medidas

na calendarizagao da tarefa
PDR 2020

Prazo para definicdo das especificagdes formularios ) .
L _ Cumprir o prazo estabelecido
2 decorrentes da publicacédo/alteragdes de o
_ na calendarizagao da tarefa
regulamentacédo

Prazo para definicio das especificagbes modelos . .
» L _ Cumprir o prazo estabelecido
3 andlises decorrentes da publicacdo/alteragbes de L
B na calendarizagéo da tarefa
regulamentacédo

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/008/A1 — Definir e elaborar contetdo de toda a documentacao necesséria a abertura dos

concursos para as medidas/agées do novo PDR2020.

AA3/008/A2 - Criacao/adaptacdo de modelos de analise face a publicacdo dos novos

regulamentos do PDR2020 em colaboragao com o STSI.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Goncalves
M2 Jodo Lopes
Teresa Pinto
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/009)

Assegurar a andlise de PA e PP das medidas similares do SP3 que estiverem sob
responsabilidade do ST da AG.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Prazo para anélise de PA 60 dias uteis
2 Prazo para andlise de PP 45 dias Uteis

. Cumprir o prazo que for definido nas normas
3 Prazo para analise de PALT )
para este efeito.

ACOES A DESENVOLVER:

AA3/009/A1 - Analise de pedidos de apoio e pedidos de pagamento das acbes que forem

definidas para este efeito.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/010)

Operacionalizagdo dos concursos dos GAL no ambito do PDR 2020 até a fase de contratagao.

N.2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo para andlise dos avisos de abertura GAL 10 dias Uteis
2 Confirmagao da dotagéo orgamental 10 dias Uteis
3 Envio dos PA para contratacao 5 dias Uteis
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ACOES A DESENVOLVER

AA3/010/A1 — Analise dos avisos de concursos propostos pelos GAL;
AA3/010/A2 - Validagao da dotacdo orgcamental, apds aprovagao dos PA pelos GAL;
AA3/010/A3 — Envio dos PA para contratacdo, apdés cumprimentos das condicionantes pré-

contratuais.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA3/011)

Efetuar o acompanhamento aos GAL.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 N.2 de visitas efetuadas aos GAL no ambito do acompanhamento A definir
ACOES A DESENVOLVER

AA3/011/A1 - Realizagéo de visitas aos GAL e elaboragao de relatérios de visita.

RESPONSAVEL:

Rui Rafael

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Ana Paula
Marta Feliciano
Maria Gongalves
M2 Jodo Lopes

Teresa Pinto
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IV.4. ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL (AA4)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/001)

Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do ST PDR2020, um eficaz

acompanhamento de gestao operacional e estratégico do Programa.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
Especificacdo de matrizes de suporte a gestao No prazo que a Gestora
operacional e estratégica do Programa Definir

ACOES A DESENVOLVER

AA4/001/A1 - Definicdo e preparacdo de matrizes de suporte a gestdo operacional e
estratégica do Programa em funcdo das exigéncias decorrentes das atividades de gestao,
nomeadamente, cronograma de trabalhos e acompanhamento dos diferentes estadios de

implementacao do Programa.

RESPONSAVEL

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES

Unidades orgéanicas do ST PDR2020 em fungao das matérias relativas as acdes a desenvolver.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/002)

Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades orgéanicas do ST PRODER, a preparagao
de informacéo e da participacao da AG em reunibes no ambito da articulagado do PDR2020 com
a Coordenacdo do FEADER e FUNDO COESAO.

N® INDICADORES DE MEDIDA METAS

Disponibilizacdo a Gestao 3
dias Uteis antes dos prazos
definidos

Informacdes e preparacao de dossiés de apoio as
reunides disponibilizados a AG
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ACOES A DESENVOLVER

AA4/002/A1- Preparagéo e disponibilizagdo de informagdes e dossiés de apoio as reunides.

RESPONSAVEL

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES

Unidades orgéanicas do ST PDR2020 em fungao das matérias relativas as acdes a desenvolver.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/003)

Garantir a articulagdo da AG com as instancias comunitarias, Gabinetes Ministeriais,
Confederacoes e outras entidades nacionais do sector.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
Disponibilizagao a Gestéao 3
1 Informacgdes produzidas dias Uteis antes dos prazos
definidos
ACOES A DESENVOLVER

AA4/003/A1- Preparacao da informacao e dos elementos necesséarios ao acompanhamento e
resolucao das matérias em desenvolvimento.
AA4/003/A2- Preparagao da realizagao de reunides de trabalho, promovidas pela AG ou por

outras entidades do sector.

RESPONSAVEL

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES

Unidades orgéanicas do ST PDR2020 em fungao das matérias relativas as a¢des a desenvolver.

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA4/004)

Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades organicas do PDR e a Comisséo
Europeia, uma eficaz preparagao e realizacdo dos Comités de Acompanhamento (CA) do
PRODER e do PRRN e dos Exames Anuais (EA) dos dois Programas.
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N® INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Ne?CArealizados 2
2 N°EArealizados 2
3 N2de reunides realizadas com as Confederacoes 2
4 N¢ de dossiés elaborados para suporte as reuniées do 4
CAeEA
ACOES A DESENVOLVER

AA4/004/A1- Preparacao das ordens de trabalhos, convocatérias e logistica das reuniées dos

CA (meta: 1 més antes da data prevista para as reunibes)

AA4/004/A2- Preparagdo e disponibilizagdo aos membros dos CA dos documentos para

analise nas reunides CA (meta: 10 dias Uteis antes da data das reunides)

AA4/004/A3- Preparacao da realizacdo de uma reunido prévia aos CA com os representantes

das Confederacdes (meta: 3 dias Uteis antes da data das reunides)

AA4/004/A4- Preparacao das atas das reunides dos CA (meta: envio da ata aos membros do

CA no prazo de 15 dias Uteis apds a realizagdo das reunides)

AA4/004/A5- Preparagao e disponibilizacdo a AG dos dossiés de suporte as matérias a
analisar nas reunides dos EA dos Programas, de acordo com a agenda definida pela COM para

a mesma (meta: 5 dias Uteis antes da data prevista para a reunido)

RESPONSAVEL

Rogério Ferreira

INTERVENIENTES

Todas as unidades orgénicas ST PRODER
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IV.5. OPERAGAO PRODER (AA5)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA5/001)

Monitorizagdo da execucdo dos pedidos de apoio PRODER, realizada no ambito do

acompanhamento do processo de encerramento do programa.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias Uteis apdés a
1 Prazo para andlise da situagao de incumprimento verificagdo da situagdo de
incumprimento

30 dias uteis ap6s a data de
. ) apresentagao do PP ou 5 dias

2 Prazo para andlise dos pedidos de pagamento i )
apdés resposta a pedido

esclarecimentos adicionais.

ACOES A DESENVOLVER:

AA5/001/A1 - Analise de pedidos de pagamento do PRODER e DRAP’s.

Ne¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias uteis ap6s a data de

apresentacdo do PP ou 5 dias

2 Prazo para analise dos pedidos de pagamento i .
apo6s resposta a pedido

esclarecimentos adicionais.

AA5/001/A2 - Elaboragdo da proposta de desisténcia dos pedidos de apoio sem
apresentagéo do primeiro ou Unico pedido de pagamento dentro dos prazos estabelecidos para

o0 inicio da operagao.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias Uteis apdés a
1 Prazo para analise da situagdo de incumprimento verificagdo da situagdo de
incumprimento
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AA5/001/A3 — Elaboragéo da proposta de encerramento compulsivo ou resolugédo contratual,
dos pedidos de apoio sem apresentagao do Ultimo ou Unico pedido de pagamento dentro dos

prazos estabelecidos para a conclusao da operacao.

Ne¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

30 dias Uteis apdés a
1 Prazo para andlise da situagao de incumprimento verificagdo da situagdo de
incumprimento

RESPONSAVEL:

Susana Caetano

INTERVENIENTES:
Aida Capaleve

Raquel Nuncio
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IV.6. GESTAO ADMNISTRATIVA, PATRIMONIAL E FINANCEIRA (AA6)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/001)

Garantir o suporte administrativo e financeiro ao funcionamento do ST da AG do PRODER e
PRRN.

Ne¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo de submissao de Pedido de Pagamento no idigital (SIIFAP) Dia 20 do més n+1

30 dias apdés entrega dossier
2 Prazo de analise do Pedido de Pagamento fisico/resposta a pedido de
esclarecimento
Prazo de publicitagdo dos contratos, apds recegdo do contrato

3 . i 5 dias Uteis
assinado por ambas as partes na area AF

ACOES A DESENVOLVER

AA6/001/A1 - Gestdo do orgamento e projeto assisténcia técnica da AG do PRODER e
PRRN;

AA6/001/A2 — Operacionalizacdo da Medida 511 - Assisténcia Técnica PRODER e area de
intervencao 5 do PRRN;

AA6/001/A3 - Gestao do orcamento e projeto assisténcia técnica da AG do PDR 2020;
AA6/001/A4 — Operacionalizagdo da Medida Assisténcia Técnica PDR 2020;
AA6/001/A5 — Gestao da assiduidade — Férias, Faltas e Licencas;

AA6/001/A6 — Procedimentos de contratagcao publica.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
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Beatriz Dias
M2 Jodo Lampreia

Estagiario

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/002)

Assegurar a utilizagao de instrumentos de gestao que permitam avaliar a eficacia e a eficiéncia
do desempenho do ST.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

Monitorizagdo trimestral do Quadro de Avaliagéo e
1 Responsabilizacdo (QUAR) de 2015, ap6s disponibilizacdo de toda 5 dias Uteis

a informagao

2 Elaboragao do relatério anual sobre a execugao do plano 2014 Cumprimento do prazo

3 Elaboragao do Plano de Atividades e QUAR 2016 Cumprimento do prazo

4 Elaboragao Balango Social 2014 Cumprimento do prazo
ACOES A DESENVOLVER

AA6/002/A1 - Monitorizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR) de 2015;
AA6/002/A2 - Elaboragao do Relatério de Atividades de 2014;
AAG6/002/A3 — Elaboragao do Balango Social de 2014;

AA6/002/A4 — Elaboracao e tratamento de dados relativos ao questionario de satisfacao de
2014;

AA6/002/A5- Elaboracdo do Plano de Atividades de 2016 e Quadro de avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR) de 2016.

RESPONSAVEL:

Maria Joao Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima

Beatriz Dias
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M2 Jodo Lampreia

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA6/003)

Assegurar o cumprimento dos prazos legais em matéria de reports nacionais.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Elaboragao dos reports DGAEP Cumprimento do prazo

2 Elaboragao dos reports SIOE Cumprimento do prazo

3 Elaboragao dos reports MFAP Cumprimento do prazo

4 Elaboragao dos reports SG Cumprimento do prazo
ACOES A DESENVOLVER

AA6/003/A1 - Monitorizagdo Encargos Plurianuais;

AA6/003/A2 — Monitorizagdo da execug¢do material e fisica do Projeto Assisténcia Técnica
2014;

AA6/003/A3 — Monitorizacao do Sistema de Informagéo e Organizacao do Estado 2015;

AA6/003/A4 — Acompanhamento da execugao material/fisica do Sistema de Informacédo de
Gestao Orcamental (SIGO);

AA6/003/A5 — Acompanhamento da execugdo orcamental das medidas de politicas

estabelecidas;
AA6/003/A6 - Report das aposentagdes ocorridas;

AA6/003/A7 — Acompanhamento dos contratos a termo e prestacdes de servigo.

RESPONSAVEL:

Maria Jodo Lampreia

INTERVENIENTES:

Ana Lima
Beatriz Dias
M2 Jodo Lampreia

Estagiario

Péagina 36 de 52



IV.7. AUDITORIA E CONTROLO (AA7)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/001)

Criar e manter um Sistema de Controlo de Qualidade (CQ), de forma a assegurar a aplicagéo
correta e uniforme dos procedimentos relativos aos pedidos de apoio analisados e alteragbes
de projetos decididos pela Gestora do PRODER.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

% de PA a disponibilizar semanalmente apds CQ, . L
) Disponibilizacdo de pelo menos
1 dos PA selecionados na semana N, no decurso
50% dos PA na semana N+1.
das 52 semanas do ano.

ACOES A DESENVOLVER

AA7/001/A1 - Selecionar para Controlo de Qualidade, de acordo com a Norma 77/D1. PA

Favoraveis e Desfavoraveis e Alteracdes.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Adelino Bernardo

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/002)

Executar as agbes de Supervisdo, de acordo com o requisitos previstos no art.33° do Reg.(CE)
1975/086.

N¢ INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 N.2 de visitas em sede de Acompanhamento 10
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ACOES A DESENVOLVER

AA7/002/A1 - Visitar 20% dos GAL.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Adelino Bernardo

Claudia Veiga

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/003)

Acompanhar e preparar elementos, relativos ao processo de Acreditagcao/Certificacdao do
PRODER e Preparagao/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais e controlo
de Qualidade do IFAP.

N INDICADORES DE MEDIDA METAS

o No prazo indicado pela
1 Data da finalizagdo da tarefa . .
entidade solicitante

ACOES A DESENVOLVER

AA7/003/A1 - Acompanhamento do processo de Acreditacao/Certificacdo do PRODER e

Preparacao/Acompanhamento das auditorias Comunitarias e Nacionais;

AA7/003/A2 - Preparacao/compilagdo dos elementos solicitados, durante as

auditorias/controlo de Qualidade do IFAP.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Adelino Bernardo

Claudia Veiga
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA7/004)

Atividades de controlo, inseridas no ambito do encerramento do PRODER.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
L 2 dias apods, recolha da
1 Data da finalizagao da tarefa . ~
informagao.
ACOES A DESENVOLVER

AA7/004/A1 — Controlo em sede de conclusédo dos projetos;

AA7/004/A2 — Preparacao e sistematizagédo de informagéo.

RESPONSAVEL:

Silvia Diogo

INTERVENIENTES:

Adelino Bernardo

Claudia Veiga
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IV.8. COMUNICACAO (AA8)

OBJETIVO OPERACIONAL (AA8/001)

Assegurar, em articulagdo com as restantes unidades orgéanicas do ST PRODER e das DRAP,

a criacdo, carregamento e gestédo do site PDR 2020 e gestao dos sites PRODER e PRRN.

N2 INDICADORES DE MEDIDA
Produgéao e carregamento de conteudos do site PDR
2020
Documentos de apoio a submissao de candidaturas
2 (Anuncio ou Avisos de abertura; OTE'’s; Lista de controlo
documental — portugués /inglés)
3 Formularios e respetivos Guias de Preenchimento
" Prazo médio para atualizagao de informagao de apoio
aos programas (portugués /inglés)
- Prazo médio para Edigao/Atualizagéo de outros
conteudos (portugués /inglés)
5 Prazo médio para Gestao do Microsite Dinamizagéo das
Zonas Rurais, em portugués e inglés
. Prazo médio para Gestao do Microsite Estruturas Locais
de Apoio, em portugués e em inglés
Controlo de ambas plataformas em termos de
8 cumprimento das regras de acessibilidade e seguranga
(portugués /inglés)
ACOES A DESENVOLVER

METAS

4 Meses ap06s a disponibilizagao da plataforma

Disponibilizagéo no site até 10 dias antes de
cada nova abertura de candidaturas

Disponibilizagao no site na véspera de cada nova
abertura de candidaturas

Até 1 dia depois de nos ser disponibilizada a
informagao

Até 1 dia depois de nos ser disponibilizada a
informagao

Até 1 dia depois de nos ser disponibilizada a

informagao

Até 1 dia depois de nos ser disponibilizada a

informagao

Monitorizagdo permanente

AA8/O01/A1 - Identificagdo de necessidades para atualizagcdo de conteldos e/ou criagdo de

novos conteldos;

AA8/001/A2 - Rececao da informacéao;

AA8/001/A3 - Recolha de informacao adicional;

AA8/001/A4 - Producéo e edigao de conteldos;

AA8/001/A5 - Disponibilizagdo no BackOffice dos sites.
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RESPONSAVEL:

Rita Martins

INTERVENIENTES

Sofie Vaz

OBJETIVO OPERACIONAL (AA8/002)

Concegéo, planeamento e acompanhamento de eventos

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 N¢ de feiras nacionais do sector agricola e florestal 1

2 N¢ de Comité de Acompanhamento PDR 2020 1

ACOES A DESENVOLVER
AA8/002/A1 - Concecéo e definicdo de data, local e hora da presenca PDR 2020;

AA8/002/A2 - Reunibes de preparacao e articulagdo entre diversas entidades envolvidas;
AA8/002/A3 - Producéo do formato de participagao;

AA8/002/A4 - Gestao de convites e inscricoes;

AAB8/O02/A5 - Elaboragéo de documentos de suporte;

AA8/002/A6 - Acompanhamento do evento.

RESPONSAVEL:

Rita Martins

INTERVENIENTES

Sofie Vaz

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA8/003)

Gestao de pedidos de informacao interna e externa
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Ne® INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Supervisao do Contact Center (e-mail e call center) Monitorizagao permanente

Respostas a diversas solicitagoes do Gabinete do MAM e  Disponibilizagdo a Gestao 2 dias Uteis antes dos

SEA prazos definidos

Respostas a diversas solicitagdes no @mbito do apoio a

3 ~ No prazo que a Gestora Definir
gestao da AG PDR 2020

ACOES A DESENVOLVER
AA8/003/A1 - Rececgéo do pedido;

AA8/003/A2 - Recolha de informacao;
AA8/O03/A3 - Elaboragdo de memorando e respetivo envio.

RESPONSAVEL:

Rita Martins

INTERVENIENTES

Sofie Vaz

OBJETIVO OPERACIONAL (AA8/004)
Elaboragédo do normativo de publicitacdo do PDR 2020.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Elaboragao do normativo de publicitagdo do PDR 2020 Conforme for definido superiormente
ACOES A DESENVOLVER

AA8/004/A1 - Identificagdo das regras a aplicar;

AA8/004/A1 — Implementacao e producao de guia de utilizagao

RESPONSAVEL:

Rita Martins
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INTERVENIENTES

Sofie Vaz

OBJETIVO OPERACIONAL (AA8/005)
Elaboracéo do Plano de Comunicacao do PDR 2020

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
1 Elaboragéo do Plano de Comunicagéo do PDR 2020 Conforme for definido superiormente
ACOES A DESENVOLVER

AA8/005/A1 — Producao do Plano de Comunicagéo;
AA8/005/A2 — Submisséo a aprovagdo da Comissao Europeia

AAB8/005/A2 — Apresentagdo a Comissédo de Acompanhamento

RESPONSAVEL:

Rita Martins

INTERVENIENTES

Sofie Vaz
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IV.9. APOIO JURIDICO, ORGANIZACAO E APOIO A GESTAO DO SECRETARIADO
TECNICO (AA9)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA9/001)

Assegurar a aplicacao correta da legislagdo nacional e comunitaria e o rigoroso esclarecimento
das questbes de caracter juridico que venham a surgir no dmbito da gestdo do PRODER/ PDR
2020.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo médio na elaboragéo de pareceres juridicos 5 Dias uteis

2 Prazo médio de resposta a impugnagdes (apos recolha inf. técnica) 7 Dias Uteis

3 Prazo médio de preparagao de processos de contratagao publica 10 Dias uteis
ACCOES A DESENVOLVER

AA9/001/A1 - Elaboracéo de pareceres e de documentagao de suporte juridico da actividade
da AG;

AA9/001/A2 - Preparagao de respostas a impugnacoées das decisdes do Gestor;
AA9/001/A3 - Elaboracgao de pareceres juridicos sobre legislagdo comunitaria e nacional;
AA9/001/A4 - Instauracdo e acompanhamento dos procedimentos publicos de contratagéo;

AA9/001/A5 - Elaboragédo e analise de Protocolos a celebrar com as vérias entidades que

cooperem com a AG;

AA9/001/A6 - Prestagéo de informagao juridica geral.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Antonio Campos
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA9/002)

Assegurar que a gestdo dos recursos humanos obedeca ao estrito cumprimento da legislagéo

aplicavel e que seja efetuada de forma a garantir a sua racionalidade e bom desempenho.

N° INDICADORES DE MEDIDA METAS
Prazo médio de preparagcdo de processos de recrutamento de . .
1 10 Dias uteis
pessoal
2 Prazo médio de elaboragao de contratos de pessoal 2 Dias uteis
8 Prazo médio de elaboragao de pareceres juridicos 5 Dias uteis
ACCOES A DESENVOLVER

AA9/002/A1 - Preparagao de propostas de recrutamento de pessoal;
AA9/002/A2 - Elaboragao de contratos de trabalho e de prestagao de servicos;

AA9/002/A3 - Elaboragdo de pareceres sobre a aplicacdo da legislacdo de trabalho e

prestacdo de informagdo sobre a mesma, quando solicitadas;

AA9/002/A4 - Efetivacdo de contactos com a Secretaria Geral do MAM ou outras entidades,

guando necessario, para obtencao de esclarecimentos;

AA9/002/A5 - Proposta de frequéncia de agdes de formagéo por elementos do ST, quando

indispensaveis no @mbito da respetiva area de trabalho.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Antonio Campos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA9/003)

Elaboragédo de propostas de diplomas legais ou sua alteracdo e elaboragédo e revisdo do

normativo interno.
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N¢  INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo médio da elaboragdo das propostas para aprovagdo da

1 Gestora, ap6és obtengdo dos contributos e esclarecimentos 10 Dias Uteis
solicitados
ACCOES A DESENVOLVER

AA9/003/A1 — Preparagao das propostas de diplomas legais ou de alteragdo e de elaboragéao

e revisao de normas internas;
AA9/003/A2 - Elaboragao da versdo final e envio a Gestora para aprovagao;
AA9/003/A3 - Envio para auscultacao;

AA9/003/A4 - Efetivacao de eventuais ajustamentos na sequéncia de todos os comentarios e

contributos recebidos, elaboragdodas versdes finais e envio a Gestora;

AA9/003/A6 - Envio para o MAM para publicagéao.

RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Antonio Campos

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA9/004)

Assegurar todos 0s procedimentos necessarios a avaliagdo de desempenho dos colaboradores
do PRODER/PDR 2020 (SIADAP 3).

N¢  INDICADORES DE MEDIDA METAS

Promover atempadamente a
realizacdo das diversas fases do
SIADAP dentro dos prazos
estabelecidos

1 Avaliacao de todos os trabalhadores
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RESPONSAVEL:

Paula Barros da Costa

INTERVENIENTES

Anténio Campos
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IV.10. SISTEMA DE INFORMACAO (AA10)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA10/001)
Assegurar a operacao do ePDR2020 e do SIPRODER

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS ambito
Operacionalizagdo do ePDR2020 — BB
1 (garantir a submissao de candidaturas das 100% PDR2020

medidas geridas pelo PDR2020)
Operacionalizagdo do ePDR2020 — BackOffice

2 (garantir o envio para contratagao pelo IFAP 100% PDR2020
das candidaturas decididas)
Operacionalizagao do ePDR2020 — Portal

3 PDR2020 (garantir a divulgagao da informagéo 100% PDR2020
publica do PDR2020)
Operacionalizagdo do ePDR2020 —
Infraestrutura tecnolégica (garantir a

4 100% PDR2020
implementagao da infraestrutura tecnologica do
ePDR2020, com recurso a outsourcing)

80% das ocorréncias resolvidas

Assegurar a manutencao preventiva e corretiva num dia util;
do SIPRODER (garantir a resposta eficaz as 90% das ocorréncias resolvidas
5 SIPRODER
ocorréncias surgidas e a manutengao da sua em cinco dias Uteis;
operacionaliza¢ao) 99,5% de disponibilidade do
SIPRODER
ACOES A DESENVOLVER

AA10/001/A1 — Levantamento de requisitos funcionais junto da area operacional;
AA10/001/A2 - Analise e desenho técnico do ePDR2020;

AA10/001/A3 - Desenvolvimento do ePDR2020;

AA10/001/A4 - Testes, aceitacdo e entrada em producédo do ePDR2020;

AA10/001/A5 - Produgao de material de apoio e formacao de trabalhadores do Call Centre,
para apoio aos utilizadores do BB;

AA10/001/A6 - Formacédo de formadores da area operacional, para formacdo em rede de
utilizadores de BO;

AA10/001/A7 - Colaboragéo na produgéo de normas de procedimento do PDR2020;
AA10/001/A8 — Acompanhamento de auditorias das entidades competentes;

AA10/001/A9 — Resolugao das ocorréncias surgidas;

RESPONSAVEL:

Fernando Palma
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INTERVENIENTES:

ProDer
Filipe Miranda
Paulo Gato

Tiago Jorge

Novabase
1 Coordenador de Projeto
2 Analista

4 Programadores

Péagina 49 de 52



IV.11. MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS (AA11)

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA11/001)

Monitorizacdo da execugao dos Programas.

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

Prazo de elaboragao dos Relatérios de Execugéo de 2014 do
1 Até Junho 2015
PRODER e PRRN

Periodicidade da monitorizagao da execucgéo financeira do
2 Semanal
PRODER e PRRN

Periodicidade da monitorizagao da execugao financeira do
3 Semanal
PDR 2020

Prazo de resposta a pedidos de informacéo internos, do MAM e . . .
4 o Prazo médio de 3 dias Uteis
dos parceiros institucionais

ACOES A DESENVOLVER:

AA11/001/A1 - Elaboracao dos Relatérios de Execugado de 2014 do PRODER e PRRN
AA11/001/A2 - Monitorizagdo da execugao financeira do PRODER e PRRN

AA11/001/A3 - Monitorizacdo da execucao financeira do PDR 2020

AA11/001/A4 - Resposta a pedidos de informacédo internos, do MAM e dos parceiros

institucionais

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo
Cristiana Vaz

Funcionério a definir
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OBJECTIVO OPERACIONAL (AA11/002)

Avaliagéo e alteragbes dos Programas.

Ne INDICADORES DE MEDIDA METAS

1 Prazo de resposta as solicitagdes dos avaliadores do PRODER Prazo médio de 3 dias Uteis

Prazo de resposta as solicitagdes de alteragao / reprogramacao do

O estabelecido pela AG
PRODER e PRRN

ACOES A DESENVOLVER:
AA11/002/A1 - Resposta as solicitacoes dos avaliadores do PRODER
AA11/002/A2 - Preparagao das propostas de alteracado / reprogramagédo do PRODER e PRRN

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo
Cristiana Vaz

Funcionério a definir

OBJECTIVO OPERACIONAL (AA11/003)

Indicadores de acompanhamento do PDR 2020.

N2 INDICADORES DE MEDIDA METAS
; Periodicidade da definicdo da metodologia da recolha dos 1 més antes da operacionalizagéo de
indicadores fisicos, financeiros e estatisticos do PDR 2020 cada Medida
: Periodicidade do tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e 1 més apobs a entrada das
estatisticos do PDR 2020 candidaturas

Prazo de elaboragao da informagao necessaria a avaliagao )
3 . . O estabelecido pela AG
estratégica e operacional sobre o PDR 2020

ACOES A DESENVOLVER:

AA11/003/A1 - Assegurar a recolha dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos do PDR
2020

AA11/003/A2 - Assegurar o tratamento dos indicadores fisicos, financeiros e estatisticos do
PDR 2020
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AA11/003/A3 - Assegurar a realizagdo dos estudos de avaliacdo estratégica e operacional

sobre o PDR 2020

RESPONSAVEL:

Anabela Reis

INTERVENIENTES:

Jodo Paulo Costa

Teresa Bernardo
Cristiana Vaz

Funcionario a definir
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